PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

Nyilvanos iilésen targyalandé.

A hatarozati javaslat elfogadasahoz
mindsitett tobbség sziikséges.

Név szerinti szavazast nem igényel.

Siirgasségi elGterjesztés
a Képviseld-testiilet 2021. szeptember 30-i rendes iilésére

Targy: Javaslat autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitissal kapesolatos kizszolgaltatasi
szerzddés modositasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi nkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Métv.) 13. § (1)
bekezdés 18. pontja szerint helyi koziigy, valamint a helyben biztosithato kozfeladatok korében ellatandd helyi
onkormanyzati feladat kiilondsen a helyi k6zosségi kozlekedés biztositasa.

A 168/2021. (VIIL. 30.) szamu hatarozat alapjan (1. melléklet) Pécel varos kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend
szerinti autobusszal végzett személyszallitishoz kapcsolédo feladatokat kozszolgaltatasi szerzOdés (a tovabbiakban:
Szerz6dés — 2. melléklet) keretében WEEKENDBUS Kozlekedési Zit. (a tovabbiakban: Kozszolgaltato) latja el. A
Kozszolgaltaté a Szerzddés 2.4.4. pontja szerint a Kozszolgaltatd kételes az utazasi igények folyamatos figyelemmel
kisérésére, indokolt esetben Menetrend modositasanak kezdeményezésére.

A lakossagi igények, valamint a forgalmi tapasztalatok figyelembevételével a Kozszolgéltaté jelezte a menetrend
megvaltoztatisara javaslatat (3. melléklet) és 4j menetrendet és utvonaltervet allitott 6ssze, amely szitkségessé teszi
a Szerz6dés modositasat.

A menetrend tobb €szszer(i modositast is tartalmaz, melyek a kovetkezok:

Kiilon északi és déli oldali jarat keriil kialakitasra, amelyek egymadssal és a vasiti kozlekedéssel dsszhangban
kozlekednek.

A jaratok induléasi helye megvaltozik - A jaratok a jovében nem Vasitallomas megéllohelyen varakoznanak és nem
onnan indulnanak. A Penny Market hatékonyabb kiszolgélasa érdekében az autdbuszok a pihendidejiiket a MOL
katon toltik és atjukat a Varoshaza megalldval kezdik meg mind az északi, mind a déli oldal esetében, ezaltal nem
lesz sziikséges az autdbuszon varakozni a tovabbindulésra, ugyanis az autdbuszok a Penny Market érintését kdvetoen
azonnal kdzlekednek tovabb az északi és a déli oldalra.

Javul a vasuti csatlakozas rendje - Az el6z6 menetrendhez képest megnovekszik a vasuti atszallasi kapcsolatok szama,
igy a délelbtti drakban minden jaratnak csatlakozésa van Budapest felé tarté vonatra az északi oldalon a Tarcsai utca
- Petdfi Sandor utca, vagy a Vasutallomas, gyalogos aluljaré megéllShelytdl, ugyanez megvaldsul a déli oldalon is a
Vasuatallomas megalldhelyen. A délutani érakban pedig a menetrendet gy alakul, hogy mind az északi, mind a déli
oldalon az autobuszoknak csatlakozasuk legyen a Budapestr6l érkez6 vonatokhoz a Vasttdllomas megallohelyen.
Optimalizalva lesz az Ipari Parkhoz valé eljutas - Az {ij menetrend szerint a miiszakvaltdsok eldtt, illetve utan térnek
be oda az autébuszok. Az Ipari Park megallohelyet érintd jaratok az "liE" (1 - Ipari Park Express), illetve az "11" (1
- Ipari Park) viszonylatjelzést viselik. Az "1iE" jérat naponta kétszer, 5:35-kor, illetve 6:10-kor kozlekedik Varoshaza
megallohelyrdl, azonban a Raday Gedeon tér, Vasttallomas, Koztarsasag tér megalldhelyeket nem érinti, itjat egybol
a Pesti Gton az Ipari Park felé veszi. Ezt kdvetSen az ttvonala megegyezik az alapjérat Gtvonaldval. Az "1i" jarat
Gtvonala pedig minddssze annyiban tér el az alapjarat utvonalatol, hogy betér az Ipari Park megallohoz.

"Iskolas jarat" lesz a déli oldalon

Bevonasra keriil a Csatari diild a varos helyi kozlekedésébe, mert jelentds utasforgalomi igény jelentkezik a teriiletr6l,
féleg iskolasok tekintetében. A beérkezett visszajelzések alapjan a sziilok kérik, hogy a 7 6réas jarat korabban érjen
az iskolahoz és kozvetleniil az iskola el6tt tegye le a gyerekeket. Ennek a kérésnek eleget téve létrehozzak a "2i" (2
- Iskola) jaratot, mely a Csatari d{ilét elhagyva mar nem érinti a Harangvirag Ovoda, ESE id6sek otthona, Sportpalya,
Isaszegi ut, Konyvtar és Mitvelddési haz megallokat, hanem a Maglodi uton egyenesen kozlekedik a Vastutallomasra.
Ezzel az iskolas gyerekek 7 6ra 33 perckor kényelmesen leszallhatnak az iskoldjuk el6tt.



Express jarat indul a déli oldalon - Az elmlt hetek tapasztalatai alapjan az Erd6sor utca - FelsSsor utca ttvonalon
elenyészd utasszamot mértek, mig a Csatéri dilérél tobb visszajelzés is érkezett utazasi szandékrol, illetve tizemidd
hosszabbitéasi igényrél. Ezen igényeknek eleget téve az Erdésor utca - Felsésor utca Gtvonalon az autébuszok ezentul
13:00 ordig kozlekednek 2-es viszonylatjelzéssel. A déli oldalra mar csak a "2E" (2 - Express) jaratok kozlekednek
majd, melyek az Erdésor utca - Fels6sor utca Gitvonalat nem érintik. A "2E" jarat a Varoshéza utén a Pesti titon balra
fordul és ezt kdvetden a 169E jarat Kun Jozsef utca iranyl Koztarsasag tér, Vasitallomas, Raday Gedeon tér
megalloiban all meg. Ezt kovetéen egyenesen halad tovabb a Maglodi iton a Csatari diil6ig, majd onnan visszatérve
betér a Sportpalyahoz és végiil végez a Vasitdlloméas megallohelynél. Meghosszabbodik tovdbba a déli oldali
"iizemid8" is, igy az utols6 autébusz 18 6ra 5 perckor indul a Vasttalloméstél a déli oldal felé. A "2E" jaratoknak
délutan vasuti csatlakozasuk van a Budapcst feld] érkezd vonatokhoz, illetve igazodnak az iskolai csengetési rendhez
is, melynek érdekében a délutan négy orai jarat plcwel késobb indul, hogy a napkdzisek is elérhessék.
A Szerzédés moédositasat (4.melléklet) a Miszaki és Beruhazasi Iroda az Onkormanyzat jogaszaval kdzdsen
Osszeallitotta.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel§-testiiletet, hogy a kdvetkez hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.
Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete a személyszallitasi szolgéltatasokrol szold 2012. évi XLL
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 23. §-a alapjan Ggy hataroz, hogy a Pécel Véros kozigazgatési teriiletén helyi
menetrend szerinti autobusszal végzett személyszallitishoz kapesolodd feladatok ellatasarol szolé kozszolgaltatasi
szerzbdést és annak mellékleteit a menetrend és az itvonalterv javasolt véltozasai miatt modositja.

A Képviselé-testiilet elfogadja a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.-vel kdtendd, a hatdrozat mellékletét képezd
kozszolgaltatasi szerzédés mddositasat és annak alafrasara felhatalmazza a polgarmestert.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy donteserol értesitse a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.
cégvezetojét.

Felelos: Horvath Tibor polgarmester
Hataridé: az értesitésre és a szerzOdés alairasara 2021. oktdber 01.

N
Pécel, 2021. szeptember j'“

Horvath Tibor
polgarmester

Az el6terjesztés melléklete:

1. a 168/2021. (VIIL. 30.) szamu hatédrozat
2. hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés
3. a Weekendbus Kozlekedési Zrt. javaslata
4 a modositott kdzszolgaltatasi szerzédés és mellékletei tervezete (a hatarozati javaslat melléklete is)
7 Ttz k- {:{(;,'L Lo
Az elbterjesztést készitette: Jakab Edma
Az elbterjesztés a szakmai kovetelményeknek megfelel: Bene Attila
miiszaki és beruhazasi irodavezetd
Az elbterjesztésben foglaltakkal szemben (VQ, \‘Iﬁﬁf
torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek. ah Jatios
Jegyzo

Az elbterjesztés megtargyalasahoz — a jogszabalyi el8irasokon til — tanacskozasi joggal nem kivanok senkit
meghivni.



KIVONAT

Késziilt: Pécel Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete 2021. augusztus 30-an megtartott rendkiviili
nyilvanos {ilésének jegyz6konyvébol

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 6 igen, 0 nem szavazattal, 0 tartézkodassal az
aldbbi hatarozatot hozta:

168/2021. (VHI. 30.) Kt. hatdrozat;

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo16 2012. évi XLL
térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 23. §-a alapjan igy hataroz, hogy a Pécel Viros kozigazgatési teriiletén helyi
menetrend szerinti autébusszal végzett személyszallitashoz kapcsoloda feladatok ellatasaval 2021. szeptember
1. napjatol 2021. november 30. napjiig a WEEKENDBUS Kozlekedési Zartkorlien Miikods
Részvénytarsasagot (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-38; cégjegyzékszam: 01-10-044166; képviseli:
Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.) bizza meg.

A Képvisel-testiilet elfogadja a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.-vel kotends, a hatdrozat mellékletét
képez6 kozszolgaltatasi szerzodést és annak alairdsara felhatalmazza a polgarmestert.

A kézszolgaltatasi szerzddés megkotéséhez szitkséges pénziigyi fedezet - bruttd 2.167.800 Ft - a Pécel Varos
Onkormanyzata 2021. évi koltségvetésérdl szolo 5/2021. (I11.12.) onkormanyzati rendelet 2. melléklet
Kiadasok tabla, Dologi kiadasok 1.3. sor soran rendelkezésre all.

A Képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy dontésérl értesitse a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.
cégvezetojét.

Felelds: Horvath Tibor polgarmester
Hatariddé: az értesitésre €s a szerz0dés alairdsara 2021. augusztus 31.
k.m.f.
P.H.
Horvith Tibor Olih Janos

polgirmester jegyz6



KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Pécel Viros kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
ellatasara

amely létrejott egyrészrél
Pécel Varos Onkormanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; addszam: 1573(?‘538-2—13; bankszamlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgarmester; a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrdl a

WEEKENDBUS Kbozlekedési Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-38);
cégjegyzékszam: 01-10-044166; adészam:11898803-2-42; bankszamlaszam: Sberbank Magyarorszag Zrt. 14100000-
37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltato)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek

kozott a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kdzszolgaltatds (a tovébbiakban: Kozszolgaltatas) ellatdsanak biztositasa érdekében, a Magyarorszag helyi
Onkorméanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Matv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja, valamint
a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Métv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kdzosségi koziekedés biztositasa helyi koziigy, amelyet az
Onkormanyzat Pécel Varos fenntarthaté mitkdése és fejlodése érdekében kiemelt szinten ellatandd, onként vallalt helyi
kozfeladatként hataroz meg.

A kozfeladat ellétasa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjan a 168/2021.
(VIL. 30.) Kt. hatdrozataban igy rendelkezett, hogy az Sztv. 23. §-a alapjan a Pécel Véaros kdzigazgatési teriiletén 2021.
szeptember 1. és 2021. november 30. kozétt végzendd kozhti személyszallitds kozszolgdltatasi szerzddés keretében
torténd ellatasaval a Szolgaltatdt bizza meg.

Fentiek alapjan Felek a 2021. szeptember 1. és 2021. november 30. kozstti id6tartamra kdzszolgaltatasi szerzddést (a
tovabbiakban: Szerz6dés) kétnek egymassal.

I. A Szerzédés tartalma és hatalya

1.1 Felek a Szerzédést a 2021. szeptember 1. napjatol 2021. november 30. napjaig terjedd, hatarozott idétartamra
kotik meg és a Felek egyezd akaratival legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb harom hdnappal
meghosszabbithato.

1.2. A Szerz8dés keretében az Onkormanyzat a kivalasztott Szolgaltatot megbizza Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén
legalabb 2 db 26 lé- és 31 alldhelyes autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas kizarolagos jellegli ellatasaval.

1.3. Az Onkormaényzat a jelentkezd (ij vagy a megvéltozé igények ellatisaval, az 1. pont alapjan a Szolgéltatét bizza
meg, azokra mas szolgéltatd részére megbizdst csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni ellatasra, illetve
abban vald részvételre szerzédést csak akkor két, ha annak ellatasaban a Szolgaltatoval nem tud megallapodni.

1.4. Az Onkorményzat a Szolgéltatd részére a kozszolgéltatas ellatasaért szolgaltatasi dijat fizet. A szolgaltatasi dij
bsszege havonta 568.976 Ft + AFA, azaz 6tszézhatvannyolcezer-kilencszézhetvenhat forint + AFA.
Az Onkorményzat a kozszolgaltatas ellatasaért — 2.2.2. pont figyelembevételével — kizarélag az ebben a pontban
meghatarozott szolgaltatasi dijat fizeti, semmilyen mas jogcimen nem biztosit juttatast a Szolgaltaté részére.
Az Onkorményzat a szolgaltatasi dijat havonta, a Szolgaltat6 altal kiallitott szamla ellenében, teljesitésigazolas
alapjan, atutalassal fizeti meg a szamla benytjtasat kévetd 10 napon beliil, a Szolgéltato jelen szerzddésben
szerepld bankszamlaszamara. :




I.5. Felek megallapodnak, hogy a helyi jérati kozlekedéssel Osszefliggl, pédlyazat alapjan jelen szolgaltatisra
elnyerhetd arkiegészités — amennyiben a Szol galtato és az Onkormanyzat is lehet az arkiegészités cimzettje — az
Onkormanyzatot illeti meg.

1.6. A Szolgéltaté kijelenti, hogy a feladatok bizionsagos és iizembiztos ellatasahoz — az Onkormanyzat 4ltal ismert
allapotban 1év6 — személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgéltaté személyi allomanya rendelkezik a Jarmivek vezetéséhez sziikséges hatésagi
engedélyekkel.

1.7. Az Onkorméanyzat a tulajdondban 1év6 autdbusz-megalls- és forduldhelyeket, utasvérokat a Szolgaltaté
hasznalatéba adja, azok hasznalatst a Szolgaltaté szaméara téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasardl (kozvildgitas, hé- és sikossdgmentesités, katyazas stb.) az Onkorményzat gondoskodik. A
hasznalatba adas nem terjed ki az utasvarok és tartozékaik reklameéli hasznositasi jogénak 4tadéséra.

1.8. Az Onkorményzat az autébusz-vonalhdlézatot képezd utak lezarasaval, forgalmi rendjének modositasaval
kapcsolatban kikéri a Szolgaltaté véleményét. A kézmiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések, illetve
lezarésok alkalméaval az Onkorményzat a Szolgaltatot tajékoztatja.

r

2. A kbzszolgdltatasi tevékenységgel 6sszefiiggd jogok és kotelezettségek
2.1. Az Onkorményzat jogosult:

2.1.1. A Szolgaltaté altal végzett Kozszolgaliatas figyelemmel kisérésére, ellenGrzésére, a szolgaltatds és a
Szerzddésben foglaltak teljesitésének eseti értékelésére, a Szerzddéshez kapcsolédo mértékben a Szolgaltatd
nyilvantartasaiba betekinteni.

2.1.2. A menetrend(ek) modositasara, az ahhoz szitkséges alapadatok (utasszam, utazasi szokdsok, modvalasztasi
tényezod stb.) megismerésére.

2.1.3. A menetrend szerinti Kézszolgéltatas ellatasat, technologiajat, arculatét, illetve a kapcsolédé szolgaltatasokat
(értékszelvény - menetjegyek, altaldnos és kedvezményes bérletek - 4rusitdsa, utastdjékoztatas stb.) érintd
modositasokra, formai és tartalmi kovetelmények meghatarozasara.
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1.4, A szolgdltatés késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkorményzat jogosult az alabb meghatarozott biztositékok
érvényesitésére.
Amennyiben a Szolgaltatd nem biztositja az ajanlataban vallalt, a Szerzédés 1. mellékletét képzod érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) foglalt teljesitményt, gy késedelmi kotbér keriil felszamitésra. A
kotbér mértéke kimaradd jaratonként 50.000 Ft.
Amennyiben a Szolgéaltatd az autdbuszjaratokat sajat hibdjabol, a Menetrendid! eltéren kozlekedteti, agy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kdvetkezdk szerint. Szolgaltaté a neki felrohatd 2 alkalmat eléré késedelme
esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elérd, igazolt és felrohatéan késedelmes teljesités esetén
Szolgaltatd kotbér fizetésére kételes. A késedelmi kotbér ez esetben a késedelemmel érintett Jarat utan 25.000 Ft.
llyen szerz6désszegésnek minésiil kiiléndsen a napi tizemid csokkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az eléirt
napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalozat vagy egy részének egyoldali megvaltoztatdsa, a kapacités
visszatartasa, illetve csokkentése.
Folyamatos és ismétléds szerzddésszegés esetén az Onkormanyzat jogosult felmondani a kozszolgélati
szerz6dést.

2.2 Az Onkorményzat kételes:
2.2.1. A telepiilés rendezési és fejlesztési tervével sszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét, az
abban vérhat véltozasokra vonatkozé elérejelzések alapjan olyan infrastruktirat, vonalhaldzatot és menetrendet

kialakitani, melyen a Szolgaltaté a Szerz8désnek megfeleld teljesitést tud nydjtani.

2.2.2. A tulajdonaban 1évé autdbusz-megalld- és fordulohelyeket, utasvardkat a Szolgaltaté szdmara téritésmentesen
biztositani.




2.2.3. Biztositani az autdbusz-forgalomhoz sziikséges és megfeleld allapotl (kiilonos tekintettel a burkolat minéségére,
a ho- és sikossagmentesitésre) utakat, megallohelyeket, forduldhelyeket.

2.2.4. Biztositani a beérkezé panaszok és bejelentések megfelel kivizsgalasat, lehetdség szerint orvoslasat.

2.2.5 A Szolgaltatonak a Menetrend médositasara benyujtott igényét 10 nap alatt elbiralni agy, hogy a hataridobe a
dontésrdl vald értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgaltato jogosult:
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1. A szolgaltatéi dijra és a normativ tAmogatasra.
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2. Szerzédésben rogzitetten vagy mas garancidkkal biztositottan stabil €s kiszamithato miikodési feltételekre.

2.3.3. Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat érickesitési halozatan beliil.

o
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.

. Mas személyszallitdsi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkorményzat részére torténd tajékoztatdsi
kotelezettsége mellett — az dtcsoportositast kizaro elkiilonitett elszamolas biztositasaval.

N

3.5. Az utasok ellenérzésére, az ellendrzés soran az utazési feltételeknek megfeleloen pétdijat kivetni és beszedni.

2.3.6. Szolgaltatd az 1.2. pont szerinti kdzszolgéltatas ellatasaba alvéllalkozo bevonaséra semmilyen mértekben nem
jogosult, egyéb kiegészitd tevékenységek vonatkozasdban (pl. értékszelvény értékesitési haldzat kialakitasa)
alvallalkozdk bevonaséra jogosult.

2.4. A Szolgaltato kételes:

2.4.1. A Szerzédésben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autobuszjarat(ok)
kozlekedtetésére.

2.42. A kozforgalmi személyszallitdsi utazasi kedvezményekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
meghatéarozott utazasi kedvezmények alkalmazasara.

2.43. Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok dijszabasinak meghatdrozasaban az Sztv. alkalmazésara,
amelyet az Onkormanyzat — a Szolgaltaté a dijszabas kialakitdsat megelézd 15 napon beliil benyujtott javaslata
alapjan — jovahagyasaval alkalmazhat.

2.4.4. Az utazési igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben Menetrend modositasanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve Gtvonalterv esetleges modositasat az Onkormanyzat részére 15 nappal
a tervezett modositas el6tt jovahagyasra beterjeszteni, tovabba a jovahagyast kovetden a jovahagyott modositést
5 nappal a véltoztatast megeldz6en a helyben szokasos modon, a Menetrend szerinti jarat(okon), valamint a
buszmegallokban kozzétenni.

2.4.5. A Menetrend és az utazési feltételek — ideértve a dijszabést is — kozzétételére (beleértve az 1d6kozi valtozasokat
is) menetrendi jaraton/jaratokon, kiilon kiadvanyban, az nkormanyzati hivatalos és egy€éb internetes honlapon,
szérélapokon, illetve tajékoztatokban, valamint a helyi médiak csatorndin keresztiil.

[N

4.6. Utastdjékoztatast adni az utazési lehetdségekrdl, koriilményekrol és feltételekrdl, az igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasokrdl, rendkiviili események alkalméval a korlatozott vagy megvaltozott eljutéasi lehetSségekidl a
helyben szokésos és lehetséges modon.

2.4.7. A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szdndékozokkal a személyszallitdsi szerz6dés megkotésére, ha
jogszabalyon alapuld kizard ok nem all fenn.

2.4.8. Az autdbuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartasara, azok megtartasanak —
kiemelten és utazasi jogosultsig szabélyszer(i igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellenbrzésére vagy ellenériztetésére, az autobuszjiratokon a rend fenntartdsira, eljaras, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz8dés megszegbivel szemben.




2.4.9. Onalldan és/vagy kivélasztott megbizottak igénybevételével az ertekszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok
eértékesitésének megszervezésére, az értékesitési haldzat fenntartasara, mitkddtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autébuszon minden utazas megkezdése el6tt, mig a bérletjegyek minden
targyho 5-€ig az autobuszt vezeté gépkocsivezeténél megvasarolhatdak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, eldallitani, gyartatni, drusitani és ellenértékiiket kzvetleniil az utasokto!
beszedni.

2.4.11. A szolgaltatésra érkezeit panaszok kivizsgaldsaban kozremiikadni.

2.4.12. Szolgaltat6 jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI, torvény 3. §
(1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathaté szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
nyilatkozatéban foglaltak véltozasa esetén a valtozasr6l haladéktalanul kiteles az Onkormanyzatot tajékoztatni
¢s tudomdsul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valétlan tartalmt, Ggy az Onkorményzat a Szerzédést
felmondhatja, ha pedig a Szerzédés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerz8déstd] elallhat.

24.13. Szolgéltat6 koteles a targyhét kovetd hénap 5. napjaig elektronikus forméaban megadni az Onkormanyzatnak az
értkesitett értékjegyek tipusok szerinti szamat.

3. A Szerzddés modositasa

o8]
—

A Szerz8dés barmely fél kezdeményezésére médosithatéd minden olyan esetben, amikor a kiilsé tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekdvetkezd valtozasok a helyi autobusz-kézlekedés miikodtetésére, fenntartaséra,
finanszirozasara stb. lényegesen kihatnak, tovabbé, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, miikddésében,
miikodési, dontési struktirdjaban vagy a kialakitott lizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltts teszik.

L)
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Szerzédésmodositasnak mindsiil a Menetrend mddositasa. Abban az esetben, ha a mddositassal a havi kilométer-
teljesitmény a vetitési alaphoz (elsd alkalommal szerzodéskotést megel6z6 utolsd hénap dtlaga) mérten 5 %-ot
meg nem haladoan nem valtozik, a Szolgaltaté jabb finanszirozasi igénnyel nem Iéphet fel.

4. A Menetrend kialakitasanak folyamata

4.1. A menetrend tervezése az Onkormanyzat feladata. A Szolgaltat6 a tervezéshez adatot szolgaltat és javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatdsara évente lehetbleg egynél tobb alkalommal
ne keriiljon sor.

4.2. A Menetrend valtoztatdséra a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

43. A Szolgiltatd az Onkormanyzat veleményének elozetes kikérése nélkiil a Menetrendtdl csak operativ
forgalomirdnyitas keretében és csak a sziikséges mértékben és idStartamra térhet el (kozati baleset, rendkiviili
id8jarasi koriilmények). Az 6sszevont tinnepek koriili menetrendet a Szolgaltatd az Onkorméanyzattal elézetesen
koteles egyeztetni.

5. A Szerzédés felmondasa

5.1. A Szerzddés rendes felmondéssal nem mondhatd fel, kizarolag azonnali hatalyt rendkiviili felmondassal,
kizarolag a masik fél ismétléds lényeges kotelezetiségszegése esetén. Azonnali hataly( felmondas esetén 30
napig a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kételes a Szolgaltatd. Ezt a koriilményt a felmondas
benytjtdjanak indokolnia és indokai valodisagat kétséget kizardan igazolnia kell.

6. Szerz8déses kotelezetiségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkorményzat részérél:

6.1.1. Jogszabaly, az Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének ddntése, vagy a Szerz8dés alapjan a Szolgaltatot megilletd

szolgaltatasi dij hatéridé utan t5bb mint 30 nappal torténd megfizetése a Szolgéltatéval tortént erre vonatkozd
el6zetes megallapodas nélkiil.



6.1.2. A Szerzédésben a Szolgaltatd részérél a Menetrend szerinti kdzlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését,
fejlesztését szolgald feladatok ellatdsat biztositd kotelezetiségei teljesitésének, felszdlitas ellenére torténd
elmulasztasa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkormanyzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy
Jelentésen késlekedik azok meghozatalaval, ha azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan akadéalyozzak a Szolgaltat6
altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését.

6.1.3. Ha a Szerzddésben vallalt, a Szolgaltatd személyszallitasi tevékenységének ellataséhoz sziikséges vagy azt
szolgalé ingatlanok és/vagy targyi eszk6zok haszndlatba, illetve rendelkezésre adasat felsz6litas ellenére sem
teljesiti vagy jelent6sen késlelteti — fliggetleniil annak okatdl — és ezzel a Szolgaltatd vallalt kételezettségeinek
teljesitését akadalyozza vagy a Szolgaltatdnak kart, illetve koltségtdbbletet okoz.

6.2. A Szolgaltato részérdl:

6.2.1. A Szerzédésben véllalt atvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kdzlekedés sajat hibabol torténd
egyoldali, végleges vagy t6bbszori iddleges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek mindsiil
kettd, egymast kdvetd jaratkimaradds, amennyiben az a Szolgaltatora visszavezethetd okbol kivetkezik be.

6.2.2. Egy napot, vagy a vasarnap idOtartamatol eltekintve 24 6rat meghalad6 szolgéltatds kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgaltatd az ismételt felszdlitas ellenére sem sziinteti meg — az Onkormanyzatnak
Joga van mas iizemeltetStdl a jaratok teljesitésére autdbuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik.

6.2.3. A jaraton a rendszeres zsufoltsag, féréhely hidny miatti utaslemaradds, amennyiben a Szolgaltatd az
Onkormanyzat {rasos felszo6litasa ellenére sem oldja meg a problémat. A Szerzddés értelmezésében zsifoltsie a
Y 3 g g
Jaratot teljesitd gépjarml megadott utasszamat meghaladé szdmi utas utaztatésa.

6.2.4. A jaratoknak sajat hibabol a Szerzédés mellékletét képezd Menetrendtdl és atvonaltsl vald folyamatos vagy
t6bbszor ismétlodéen eltéréen torténdé kozlekedtetése, ezen beliil kiilondsen a napi lizemidd csokkentése, a
Jaratgyakorisag elmulasztisa, az eldirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhalozat vagy egy részének az
Onkorményzat egyetértése nélkiili megvaltoztatésa, a kapacités visszatartasa, illetve csdkkentése.

6.2.5. A Menetrend szerinti k6zforgalmi autébuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre, valamint
az chhez hasznalt jarmiivek lizemben tartdsara és lizemeltetésére vonatkozé jogszabalyok sulyos és ismételt
megszegese esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyzlet a Menetrend szerinti személyszallitds végzésére
Jjogosité autdbuszos személyszallito engedélyét hatérozataval visszavonja, vagy a Szolgaltatd aital iizemeltethetd
Jarmlivek szamat — engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjelslt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza.

7. A Szerzddés megsziinése

Megsziinik a Szerzédés felmondas esetén, kozos megegyezéssel, illetve a hatély lejartdval. A Szerzédés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerz6désbdl eredd egymassal szembeni tartozasaiknak és koveteléseiknek a Szerzédésben
foglaltaknak megfelel6 kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal térténd elszamolasra
vonatkozd 1gényét.

8. Zaro rendelkezések

8.1. A Felek a Szerzédésbdl eredt esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas ttjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

8.2. A Felek a Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvidl sz616 2013. évi V. tdrvény, a
Sztv., valamint a kozuti kozlekedésrdl sz6lé 1988. évi 1. torvény, tovdbba a vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyok elbirasai alkalmazanddk.

8.3. A Szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az aldbbiak:

Szerz6dés mellékleter:

1. Menetrend

2. Utazasi feltételek és Személyszallitasi tizletszabalyzat
3. Dijszabas (értékszelvények aranak meghatarozasa
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9. A Szerzddés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megeg

Felek képviseléi elolvasds és egyiittes érielmezés utan mint
cégszeriien frnak al4.

gyezben 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet a
akaratukkal mindenben megegyezét Jovéhagyolag és
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Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas
kozszolgaltatasi szerzddése 1. melléklete

I. lap
PECEL VAROS BUSZJIARATAINAK MENETRENDIE
Ervényes: 2021. 03. 01-t6l
Indulasi idok
MUNKANAPOKON (M) SZOMBATI NAPOKON (H-SZ)
1 JARAT 1JARAT
5:39 6:59 *7:34 11:04 15:04 11:04 17:04 19:04
*15:39 16:09 17:04 *17:34 18:04
*18:34 19:04 20:04
1M JARAT 1M JARAT
=500 | =12:59 | =20:59 | l : =500 | =12:59 | =20:59 | |
1KJARAT 1K JARAT
=6:09 | =22:09 | | } =6:09 | =22:09 | | |
2 JARAT 2 JARAT
809 | 93¢ | 1204 | | 805 | 934 | 1204 | |
21 JARAT 21 JARAT
14:03 | | | | 14:03 | | |
A jrat a Kossuth tér - varoshdza megalliéhol indul! A jarat a Kossuth tér - varoshdza megdllébdl indul!
IPARI PARKBOL INDULASOK MUNKA ES SZOMBATI
NAPOKON
=5:32 =6:16 =13:31 =14:11 £21:31 Vasdrnap és innepnap az autdbusz nem kozlekedik
=22:16 * Tanitdsi sziinetben nem koziekedik.




Pécel Véaros kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas

kozszolgaltatasi szerzddése 1. melléklete
2. lap

PECEL VAROS HELY] BUSZJARATAINAK MENETRENDIE

Ervényes: 2021. 02. 08-t6!

wszl m Jwsz | m | wm | nsr | sz | wer | wse sz | mer ] Ml w Tese [ M | m | @ | st | m ] ust] s
al 1 a1 2 {1 T2 [ 111 Tim| 1k
1. Kossuth tér- viroshaza 14:03
2. {Baross utea - Peany Market 1404
3. _|Vasutillomds
4. [Kéatdrsasig tér
5. _[Pasti (t- £gészséghis
6. {Pesti ot - Faiskola ko2
7. _iPestiot- Hatdr it
8. _[Pestitt- Xarforgalom
9. lipari park
0. [Pestiut- Kérforgalom
11. {Rakéezi 4t - Szondy utca
12, |Szendy utca- Tarcsai utea
13, iSzondy utea- Fdy ferenc utes

14, [Szondy utca - Lathegy utca

15. {S2endy utca- Honfoglalas utca

16, IHonfoglalds utes - Széchenyi utca

17. {Honfoglatds utca - Oz utea

18. [J6kai utes - Gardonyi Géaa utca

13, {i6kai utca - Lathegy utea

20, {Jokai utea - T6rdk lgnic utea

21 {i6kai utca- Aradi utca

22, {I6kai utca - Tarcsai utca

23. JRikdezi utca - Petdli Sindor utca

24. 1Petdfi Sindor utca - Oveda

25. |Petdli Sandor utca - Altalanos iskola

26, |Petshi Sandor utea - Apaffy utca

27. [Kossuth Lajos ulca - Virhegy vica

28. - togos aluljird

29. |Kélcsey utea - Orvosi rendeld

30, {Ady Endre utca - idések otthone

31 jWesselényi utea - Rakdezy utea

32, |Rikoay utca

33. |Baross utca - Penny Market

34, [Kossuth tér~ viroshaza

35. [Pestiut- MOLkGt

36, |Pesti Gt~ Egészséghaz

37. {Pestit - Faiskola kaz

38, |Pesti it - Hatdr it
33. [Pestitt - Kdrfargalom
0. ipari park

41 [Faiskola utca - Hatdr ot

42, {Faiskola utca - Akdcfa utea

43. jFaiskola utca - Katolikus tametd

44, [Felsdsor utca - Erdei utes

45._{FelsGsor utca - Kinizsi utea
46, _|Felsdsor utea - Dedk Ferenc utca

47, |Bizavirag utea-~ Maglodi it
48. [Kun Jozsef utca - Maglédi ot

49. [Magledi dt- Zsigmondi utca

$0. jMagladi 0t - Temetd utea
Si. {Kdlvin tér
52. |Eszperanté kéz - Harangvirig Ovoda

53. |ESEidGsek otthona

54, {Sportpalya

55, {Raday utca - saszegi Ut

56. {Kényvtdr és Mdvelsdési haz
57. {Pestiut- MOLkGt

H-SZ Kézlekedik hétfStsi szombatig
M Kézlekedik munkanapokon
Vasdrnap és {innepnap nincsen buszkdzlekedés.

Tanitdsi sziinetben a 7:34-es, 15:39-es, 17:34-es és 18:34-es jarat nem kdzlekedik.
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Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas
kézszolgaltatasi szerzédése 2. melléklete

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei (Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat 11I. Cime tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az utasok a Weekendbus Zrt
altal nydjtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik. Az az utas, aki a I1I. cimben felsorolt eléirdsok barmelyikét
megszegi, a viteldij megfizetésétd! fiiggetleniil az utazashol az Uzletszabélyzatban meghatarozott esetekben kizarhaté
(a kizérast a Weekendbus Zrt dolgozoi foganatosithatjék).

1. Fejezet — Utazashoz valé jog

I. A Weekendbus Zrt altal lizemeltetett menetrendszerinti autébuszjdratain - a kévetkezé, 2.-11. pontokban foglalt
feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivan6 személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil
lehetdve teszi.

2. Kiséré nélkiil nem jogosult az utazasra

° -amagatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint
e ahatéven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitisa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy kisérére van sziikség. A
kisérével utazé utasok autébuszban valé elhelyezésérél, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles
gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazdsa ezen allapotukra hivatkozassal, csak akkor tagadhaté
meg, ha

a) jogszabélyi vagy hatosagi el6iras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében az
sziikséges, vagy

b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznélni tervezett megalidhelyek, autdbuszallomésok kialakitisa miatt
biztunsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fertézs betegségben szenvedd személy a menetrend szerinti
autébuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaré, illetve a kiséré jelenlétét sziikségessé tevd okok fennallasat és a kisérd
alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd feladata azzal a
kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy Olben torténé szallitasardl is a kiséré dént, Gyermekkocsiban a
kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a gyermek bekotése esetén szallithatd, A gyerekkocsit akkor is
elmozdulés ellen régziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal é16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az autébuszokkal

széllithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.
8. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartésaval zavarja,

¢) magatartdsaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egészségét, az autdbusz
vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartisaval vagy mas médon az autébuszt., utastarsai ruhdzatat vagy az utasok
> o > 4 o
poggyaszat beszennyezheti,

€) az autbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem szallithat6 allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazési igazolvanyt felszolitasra vagy ellendrzéskor sem valt,



g) a személyszallitasi szerzddés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon bizonyitod utazési
igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem
mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a pétdi) megfizetését megtagadja, vagy
i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazéasbol vald kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy  tartozkodasra
alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14, életévét be nem t61t6tt, kisérd nélkiil utazoé kiskorli utazdsa csak
megtagadhatd, de az autébusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utdn nem zéarhato ki az utazasbol.

10. A Szolgaltaté az utazést az utazasi igazolvany elézetes megvasérlasahoz kotheti, amelyrél a menetrendben ad
tajékoztatast.

2. Fejezet — A személyszallitasi szerzddés 1étrejstte
1. A Weekendbus Zit a személyszallitast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerz6dés — a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet,
tovabba az utazasi jogosultsdgot mas moddon igazold okmany — beleértve az utazasi jogosultsdgot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) megvésarlasaval,
atvételével jon létre. A szerzbdéskotési szandék kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti.

.

A szerz6dés létrejsttével a Szolgaltaté az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl magara nézve is

o

kotelezoként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerzddés attol az iddponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végz6 autodbuszra
felszall.

3. Fejezet — A személyszallitasi szerzodés megsziinése
A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
o az utazas befejezésével, a jarmiird] torténd leszallas utdan.
o ha az utas a célja elérise el6tt az utazasrdl (tovabbutazasrdl) a jelen Uzletszabédlyzat rendelkezései szerint

lemond, vagy
¢ ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatarsai az utazasbol kizarjak.

4. Fejezet — Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

L]

az ,,ajtok zarddnak” felhivas utdn az autdbuszba be- és leszallni,

o ajarmiivon dohanyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszes-italt fogyasztani,

« ajarmu ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

o radidt vagy egyéb hangot add késziiléket olyan hangerén hallgatni, amely a tobbi utast zavarja,

o tfiz- és robbanasveszélyes anyagot szallitani,

e botranyosan vagy illemsérté, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazési feltételekbe iitk6z6
médon viselkedni,

o ajarmivon engedély nélkiil barmi nemi reklam, illetve széréanyag elhelyezése, —

o ittasan vagy tisztatalan ruhaban tartdzkodni,

o a Weekendbus Zrt. tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen mddon rongalni.



Pécel Viros kézigazgatasi teriiletén autdbusszal vegzett menetrend szerinti |

ielyt személyszéllitasi kézszolgaltatas
kézszolgaltatasi szerzédése 3. melléklete

A menetrend szerinti autobusszal végzett helyi személyszallitas Jelenlegi brutté dijai:
Vonaljegy: 200,- Ft/db
Tanulé és nyugdijas havi bérletjegy: 1.200,- Ft/db
Havi bérletjegy: 3.150,- Ft/db
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Melléklet:

A Vo — Lan Kar Zrt dijszabasi tajékoztatéja a menetrendszeyinti személyszallitaskor
alkalmazott dijakrdl és kedvezményekrol.

~1-
BEVEZETO

A személyszallitasi szolgaltatdsokrol sz616 2012.évi XLI.torvény 19.§-aban foglaltak alapjan a
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatdst végz0 kozlekedési szolgaltato — kivéve a taxi és a
személygépkocsi személyszallitd szolgaltatast végzd szolgaltatokat —a kozforgalmu személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételeket tartalmazo személyszallitasi
lizletszabalyzatot koteles késziteni.

A 2013.mércius 01-jén hatalyba 1épd, az autdbuszos személyszallitési szolgéltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli
mentességekre, az autébuszos személyszallitasi szolgéltatasi feltételekre, valamint a koziti
személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo szabélyokrél sz6l6 2013/2012.(VIL.30.)
Kormdnyrendelet 10.§-a szabdlyozza a kdzforgalmi menetrendszerinti autébuszos személyszallitasra
vonatkoz6 Uizletszabélyzat készitését és tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, melyek a
Vo — Lan Kar Zrt-re mint szolgéltatora és a személyszallitast igénybevevékre vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazasi feltételek:

a Polgari Térvényksnyvben szabélyozott altalanos szerzédési feltételek

formajaban kialakitott, a kézforgalm menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzd szolgdltato(k) altal egyoldalian
megallapitott és a szolgaltatds megkezdése elétt megismerhetd szerzOdési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgaltatds igénybe vevéje rdutalé magatartassal —az utazasra
jogosité okmény megvasarlasival vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autdbuszjaratra utazési céllal torténé felszalldssal — nyilatkozik.

- Diiszabas:

- szlikebb. kdznapi értelmezése szerint:
a személyszallitasi dijak és a kiszamitasukkal kapcsolatos szabalyok Osszessége;

- bévebb értelmezésben:

a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsol6dd kiegészit$ szolgéltatasok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz szitkséges utazdsi okmanyok haszndlatinak szabdlyait tartalmazo

Gsszeallitas.




- Személyszallitas (utazas):
természetes személynek két kiilonbszé foldrajzi pont kdzdtti helyvéltoztatdsa autobuszjarat
igénybevételével.

- Szolgéltaté (személyszallito): az a szolgaltato, amely a személyszallitast autdbusszal végzi.

- Személyszallitasi szoledltatas:

természetes személynek két kiilonbsz6 foldrajzi pont kézotti, kozlekedési eszkozzel torténd
helyvéltoztatasanak lebonyolitasdban vald kozremiiksdés dij ellenében, legalébb a kozlekedési
eszkoz és annak {izemeltetésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolodé kiegészitd
szolgaltatasok.

- Kozforgalm személyszallitasi szolgaltatds:
barki részérdl, aki a feltéteieiet elfogadja, igénybe vehetd személyszallitasi szolgéltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitési szologltatas:

dij ellenében végzett kozforgalmi személyszallitasi szolgdltatds menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatdrozott itvonalon, meghatérozott idérend szerint, a fel-és leszallasra
elbzetesen kijelslt megallShelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személvszallitasi kézszolealtatas:

a nyilvanossag szdméra megkiilsnboztetés nélkiil és folyamatosan nyjtott altalanos gazdasagi érdeki

személyszallitési szolgéltatds; jellemzdje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatdsag a szolgaltatés
fenntartdsa érdekében kozszolgaltatasi szerzédés keretében olyan kotelezettséget hatéroz meg a

szemelyszallitési szolgaltatonak, amelyeket a szolgéltats — amennyiben sajat gazdasagi érdekeit venné
figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgaltatd: ldsd: személyszallitd

- Belfoldi személvszallitasi szolealtatas:

olyan személyszéllitasi szolgéltatas, amelynek sordn az utazés megkezdésének a helye, az Gitvonal és a

célallomds helye egyardnt Magyarorszag teriiletén van.

- Helyk6zi személvszallitasi szolodltatds:
belfoldon, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgéltatas, ide értve az annak részeként

egyes teleplilések kozigazgatasi hataran beliil — helykézi dijszabés alapjan — végzett személyszallitast
is; egyben a belf6ldi személyszallitds azon része, amely magdban foglalja az orszagos, a regionalis és

az elovarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszagos személyszéllitdsi szolgéltatis:
regionalis, eldvérosi vagy helyi személyszéllitdsi szolgéltatdsnak nem mindsiild belfsldi
személyszallitasi szolgaltatés.




- Regionalis személyszallitasi szolgaltatas:
a belfsldi személyszallitasnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar atlépése
esetén legfeljebb 100 km tédvolsagra torténik és nem mindstil elévarosi személyszallitasnak.

- Elévarosi személvszallitasi szolgaltatas:
a févaros vagy megyei jogl véros és annak legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo telepiilés
kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas.

- Helvi személyszallitasi szolgaltatas:

a telepiilés kozigazgatasi hatardn beliil — helyi dijszabés alapjan — végzett személyszallitési
szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigazgatasi hataron kiviil es6 vasttallomasara (vasiti
megalléhelyére), komp-vagy révatkelShelyére kizbeesé megallohely érintése nélkiil torténd
személyszallitasi szolgéltatast is;

- Hatdron dtmen6 személvszallitasi szolgéltatas:

az a személyszallitasi szolgaltatds, amelyben az utazés megkezdésének a helye €s a célallomds helye
vagy legalabb azok egyike Magyarorszég teriiletén kiviil van, de az Gtvonal részben Magyarorszag
teriiletén halad;

- Nemzetkozi személyszallitdsi szolgdltatas:

olyan személyszallitasi szolgaltatds, amelynek sordn a jérat valamely, az Eurépai Gazdasiagi Térségrdl
sz616 megallapoddsban részes 4llam (a tovabbiakban: EGT- allam) legalabb egy hataran thalad, és
amelynek f6 célja a kiilonbszé EGT — allamok 4llemaésai vagy megéllohelyei kozotti személyszallitas;

- Kozszolgéltatasi szerzddés:

a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelés (helykdzi személyszallitas esetén a kozlekedésért
felelés miniszter, helyi személyszallitas esetén az 6nkormanyzat) — mint a kzszolgaltatas
megrendeléje — és a személyszallitasi szolgaltato kozotti szerz6dés a menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérbl torténd ellataséra, amelyben az ellatasért felelos
meghatérozza az ellatandé kozszolgaltatds mennyiségét, min8ségét, gyakoriségét stb. (ide értve

annak menetrendjét és az alkalmazhat6 dijakat), valamint a szolgaltatas egyéb, hatdskorébe tartozo

és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

- Kozlekedésszervezd (csak a helvi személyszallitast érinti):

az dllam vagy az nkorményzat kizardlagos vagy k6zos tulajdonaban 4116 gazdaagi tarsasag vagy
irdnyitasa alatt 4116 koltségvetési szerv, amely az Snkormanyzat jogszabalyban

meghatarozott kzlekedésszervezdi feladatait szerz8désben atruhazott jogkdrében latja el.

- Jarmi:

a) vasuti jarmii: a vasuti kozlekedésrél sz616 2055.évi CLXXXIIL Torvény (a
tovabbiakban:Vkt.-ben) szerinti vasiti
jarmd,




b) trolibusz : a kézszolgaltatasi szerzédések odaitélése szempontjabdl,

¢) kéziti jarm{i: az autobusz, az iskolabusz, a kozosségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallito szolgéltatas eszkize,

d) vizi jarmii: a Vkt.-ban meghatarozott, vizen valé személyszallitasra szolgald gépi hajtas
vizi jarmii valamint a komp.

- Utas:

az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tigabb értelemben aki
személyszallitasi szerz6déssel rendelkezik.

4.

- Személvszallité (személyszallitasi szolealtatd):
az a szolgaltato, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autdbusszal végzi

- Vonal:

jellemz8en egy csoportba rendezett autébuszjératok Gsszessége, amelyek ugyanazon
végallomasok k&zott egészében vagy jelentés részben azonos Gtvonalon kozlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen Gtvonalakon
haladva rovidebb Gtszakaszon kézlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
eléz6ektdl eltérs, tovabba amelyek csak részben kézlekednek ugyanezen tvonalon és
azonos haladasi iranyuk szerinti végallomasuk eltérs.

- Jarat:

személyszallitasi szolgdltatdst végzd jarmiinek az indulasi helyrél a célallomasra

térténd egyszeri kézlekedése; (ugyanazon jellemz8 ismérvek szerint alkalomszertien vagy
meghatérozott gyakorisaggal megismételhets).

- Menetrend: a jarat Gtvonalédnak kezdd és végpontjt, a megallohelyeket, mindezekre vonatkozdan
az indulasi és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé indulasi idépontjat ¢és a koztes
Jaratgyakorisdg ismertetését tartalmazé szolgaltatasi eléiras.

- Menetrend szerinti jarat: az utazési feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe veheté személyszallitasi szolgéltatast végz Jjarmiinek menetrendbe foglalt és
kézzétett meghatérozott indulasi helyrél, ttvonalon, célallomasra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemz6en, de kételezben szintén a menetrendben
meghatdrozott gyakorisdggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlgdik.

- Viszonylat:
az utazas vagy a személyszéllitasi szolgdltatas kiindulési hely (felszallohely)
és célallomads (leszélldhely) szerinti jellemzéje, szitkség szerint az titvonallal pontositva.

- Jarat kimaradésa:
menetrendben szerepld autobuszjarat tizemeltetésének elmaradasa.




(A jarat kimaraddséhoz f{iz6d6 jogkdvetkezmények szempontjabol t6rténd értelmezést a
felelésségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autdbuszjarat kézzétett menetrend szerinti induléasi vagy érkezési iddpontja ¢és
késébbi, tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kozotti id6beli eliérés.

(A koziti kozlekedés koriilményei kozdtt a menetrendben meghirdetett iddpontoktol vald
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapesolodo szabalyok —a
szabalyozas témakéorétdl fiiggben — annak mértékétdl fiiggben eltérdek.)

- Atszallas:

amennyiben az utazas legaldbb két (azonos vagy kiilonbz) kozforgalm,

menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkdzzel torténik tigy, hogy az 4tszalldhelyen
az egyik kozlekedési eszkozrdl annak az atszallohelyre torténd érkezését kdvetd lehetd
legkdzelebbi idépontban az utas célallomasanak irdnyéba, de az eldz6tol eltérd kozlekedési
eszkozzel folytatddik.
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- Atszélichely:

az az 4llomas vagy megalldhely, illetve meghatarozott esetekben csak telepiilés, ahol az atszallas az
odautazasig az utazasra igénybe vett egyikkdzlekedési eszkdzr6l az ugyanazon utazds folytatasaként
masikkozlekedési eszkbzre torténik;

- Utmegszakités:

amennyiben az utazés két (azonos vagy kiilsnbsz8) kézforgalmt, menetrend szerint kézlekedd
kozlekedési eszkozzel torténik Gigy, hogy az utas célallomaésa elérése elStt valamely
alloméson/megallohelyen leszall és utazasat az eredeti célallomésra nem az addig igénybe vett, hanem
masik, a leszallas helyétdl késobbi idépontban induld kozlekedési eszkozzel folytatja, kivéve az
atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén

tovabbutazéas nem az dtszalldhelyre torténd érkezést kovetd lehetséges legkozelebbi id8pontban
folytatodik az utas célallomasanak irdnydba.

- Utazas megtagadésa:

az az eset, amikor a Szolgéltaté az utast vagy az utazési szandékat kifejezd személyt nem engedi
felszallni a menetrend szerinti autobuszjaratot végzd autdbuszra, mert allapota, ruhézata, magatartasa,
az eléirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy egyéb hasonld okok, koriilmények fennéllasa miatt a
meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti autébuszjérattal nem szallithato.

- Utazasbol vald kizaras:
a Szolgaltaténak az az eljarasa, amelynek sordn az utas megkezdett személyszallitasanak
(utazasanak) folytatasat nem vallalja, mert
o az utazdst meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbol az utazds megkezdése el6tt
nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazas sorén dertil ki, vagy
e az utas az utazds tartama alatt olyan magatartast tan(sit vagy olyan éllapota,
kériilménye, valik a megkezdett utazds soran felismerhetdvé, illetve az Utazasi
feltételeket oly médon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a

e

e,
-



Szolgéltaténak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriillmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrol dont.

- Menettérti utazas:

az oda irdnyban a felszéllohely allomésarél/megéllohelyéré] a célallomasra/megalldhelyre torténd
kézvetlen vagy atszéllassal torténd utazas, és az odautazassal azonos viszonylatt, de vissza iranyu,
azaz az odautazis célallomésarél/megallohelyérél — mint felszallohelyrdl — azon
céléllomasra/megalldhelyre — mint leszallhelyre — utazés, amely az odautazas indulasi
allomésa/megéllohelye (felszalldhelye) volt.

- Visszautazds (a menettérti utazason beliil):

az odautazas célallomasard! — mint felszélléhelyrél — azon célallomésra — mint leszallohelyre — utazas,
amely az odautazas indul4si alloméasa/megallchelye (felszélléhelye) volt, fiiggetleniil attdl, hogy
kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autobusszal kezd6dott.
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- Kombinalt utazas:

az utazds kiindulasi allomdsa/megélidhely és célallomasa/megaélldhelye kdzotti atszallassal torténd
utazas, amelynél az atszallast kdvetden az utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik, mint az
atszéllohelyig tortént (jellemz8en vonattal megkezdett és autobusszal folytatott — vagy forditva —
torténd utazis).

- Csoportos utazas:

tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dsszetartozé személy egyiittes, ugyanazon
autobuszjérton, ugyanazon felszallohelyt6! ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is) érvényes
utazasi igazolvénnyal t61tén6 utazasa (utobbi feltétel aldl kivételek a kedvezményekrdl sz616
korményrendeletben meghatérozott esetek); az utazds térténhet a fenti feltételeknek megfeleld
ktilon-kiilon valtott vagy egy kozos utazasi igazolvannyal.

- Dijszabds:

dijak kiszdmitaséra, alkalmazasi kérére és modjara, teriiletére vonatkozo szabalyok Gsszessége,
beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra Jjogositd
igazolvanyok, igazoldsok és mas — példéul a dijtalan utazds jogossagat bizonyité iratok —
érvényességére, hasznélatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozéd szabalyokat is.

- Utazdsi igazolvany:

az az irat, amely a menetrend szerint autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosét vagy birtokosét,
illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autébuszvonal(ak)on, és meghatdrozott
id8pontban vagy az érvénytartaman belii] — kedvezménnyel vagy anélkiil —egyszeri vagy t6bbszori
utazdsra jogositja (menetjegy, bérlet, egyeb); az utazési igazolvany a személyszallitasi szerzédés
megkdtésének és ez altal az utazasi Jogosultsdgnak is bizonyitéka, kivéve, az utazési




kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben meghatérozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjelleg(i bizonyitd okmany a személyszallitasi szerz6dés megkotésérdl, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

- Open (_nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely_viszonylatban az id6pont nem
meghatarozott.

- Menetdij:

az az 6sszeg, amely egy 6 autdbusszal torténd személyszallitdsanak dijat jelenti a meghatérozott
utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy t6bbszoriek, meghatarozott

viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre sz6loak, kiilénbéz6 idészakokban teljesithetok,

teljes drtak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek stb.)
araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatds szinvonalaval

dsszefliggd kiilon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolddd egyéb szolgaltatas

(pl. heiyioglalas) dijat.

- Bérlet-igazolvany:

a kedvezmény nélkiili, névre sz016 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasdhoz, haszndlatdhoz és

érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételethez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
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személyt, meghatdrozott adatait, arcképét, a hasznalhatd bérlet érvényességi viszonylatat, atiranyat €s
annak km-tavolsagat vagy km-Gvezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot

tartalmazo igazolvany, azonositd vagy jugositd kartya stb., — fliggetleniil att6l, hogy forma vagy
kivitelezés szempontjabol papir alapt vagy elektronikus adathordozé-e, tovabb4, hogy érvényesitése
manualisan vagy elektronikusan tdrténik.

- Jogosultsagi igazolds:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatdrozott idépontot, idészakot, vagy a kedvezményre vald jogosultsag viszonylatat
meghatarozo, illetve a kedvezményes utazdsok szamat jel616 és mas hasonld adatot tartalmazo,
sziikség szerint az utazasok megtorténtének bejegyzésére szolgald rovatokat tartalmazoé igazolvany,
igazolds, utalvany, utaslista vagy egyéb okmany, dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabol
lehetnek papir alaptak vagy elektronikus adathordozdk, tovabbé kiadasuk, érvényesitésiik és
érvényességiik ellenbrzése torténhet manudlisan vagy elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmazo igazolassal, igazolvannyal stb. dsszetartozast kifeiezd

megjelolés:

név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonl6 személyes vagy személyhez

kotddé adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba vétel eldtt kell az utasnak feltiintetnie az
utazdsi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas §sszetartozasanak igazolasara.

- Kiséro:

s,

[



az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben t5bb — személy, aki a kisért személlyel
egylitt, ugyanazon autébuszjarton, ugyanazon felszallohelyts] ugyanazon

célallomésig €s a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel alél kivételek a kedvezményekr8! sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbol a célbdl, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,

valamint az utazds tartama alatt az autébuszjératon az életkordbdl, egészségi

allapotdbdl kovetkezden szikségessé vals feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipogovasz:

azok a csomagok amelyek a csomagszallités kéréb6l nincsenck kizarva és kizarolag az autdbusz
csomagterében szallithatoak.

- Kézipoggyész:

azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébl nincsenek kizarva és az, egy személy altal is
kénnyen hordozhato, legfeljebb 10 kg tomegli és egyik irdnyban sem terjedelmes, az utas az
autdbusz utasterébe magéval visz. Személyenként 1 db kézipoggyész széllithaté.

- Kiilonjarat:

olyan jérat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti Jarat meghatérozasa, egyedi megrendelés
alapjén kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas. Az utazdsra jogosultak kérét a megrendeld
hatdrozza meg.

- Személyszallitasi szerzddés:
a Vo —Lan Kar Zrt és az utas k6z6tt egy vagy t5bb menetrendszerinti Jjarat vagy kiilonjarat
igénybevételére Iétrejstt, személyszallitasiol szo16 szerz8dés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autébuszjarat egy adott indulési idejére valé helyfenntartas.

- Honlap:
a Vo - Lan Kar Zrt és az utasok , iigyfelek, érdekldddk kazstti hatékony internetes kommunikéciora

alkalmas elektronikus adatallomény. ( www.weekendbus.hu)

- Talalt targv:
a Vo - Lan Kar Zrt jarmiivén megtalalt targy.
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I.Cim
UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet

Az Uzletszabalyzat targya

- Jelen Uzletszabélyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket

tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy tigyfelei

kozotti, a kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitissal §sszefiiggd, leggyakoribb kapesolatokat
meghatérozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehett kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatasra,
menetrendjilk megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgéltatasi szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok téjékoztatésara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerz6dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitishoz kapcsolddo egy€b szolgaltatasokra,




- az autobusz-allomdsok és mas [étesitmények hasznélatara
vonatkozodkat.

2y Az Uzletszaba’lyzat elvélaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza
a kozforgalmi menetrend szerinti Jéaratokon val¢ utazas dijt, az utazési kedvezményekre vonatkozo

szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznélatanak szabalyait
(Dijszabas).
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2. Fejezet

Az Uzletszabalyzat hatdlya
Jelen lizletszabélyzat hatélya a,

VO ~LAN KAR Zartkériien Miiksdé Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044166
addszam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kozforgalmt menetrend szerinti autdbuszjarataival t6rténd
személyszallitasara és ahhoz kapcsolddé szolgéltatasokra, azok igénybevevéire (tovabbiakban:
utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitésra is jogositd ASZ -01/4049/2012. szamii autébuszos
személyszallito engedély kiadésa kapcsan eljaré hatésag neve , cime &s elérhetsége:

Nemzeti Kozlekedési Hatésag
1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102)



telefonszam: 3731-403;
e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgéltat6 az autdbusszal dij ellenében végzett kdzforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgdltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.
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3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kozzététele

- A Szolgaltaté a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjén
(www.weekendbus.hu) k6zz¢é teszi, az onnan dijmentesen le is tdlthetd.

- A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgéltatasra, a szolgaltatds
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozé kivonatos tartalmarol
autobuszain,iigyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad tjékoztatast.

- Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képez6 Dij
szabas modositasarol a Szolgéltaté honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tajékoztatast (a Dijszabas valtozasardl legkésdbb a hatalybalépés napjat megel6z6 30 nappal
kordban), és kozzéteszi a mddositds teljes szovegét.
Legkés6bb a hatdlyba 1épés napjatdl a mddositds a Szolgéltaté tigyfélszolgalat iroddjaban —
az ottani szolgdlat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthetd.
A honlapon kozzétett teljes terjedelmil Uzletszabdlyzat a hatélyos, modositasokkal
egybedolgozott sz6veget tartalmazza.

AL

o



A szolgaltat6 nyitvatartasi ideje alatt biztositja az Uzletszabalyzatba valé betekintést.
Az Uzletszabélyzat vagy annak mellékletét képezé Utazasi Feltételek és a Dijszabas médositasairdl a
szolgaltat6 honlapjdn(www.weekendbus.hu) ad téjékoztatast.

II.Cim
Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitési szolgaltatasokat, amelyeket
a Vo — Lan Kar Zrt nyijt.

Az itt felsorolt személyszallitasi szerzédések az utas és a Vo — Lan Kar Zrt kozott jonnek létre.
1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitdsdra meghatarozott rendszerességgel, meghatérozott Gtvonalon, a fel- és



leszallasra elézetesen kijelslt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kézlekeds, dij ellenében
barki altal igénybe vehetd jarattal végzett kozati személyszallitasi szolgaltatds.
A Vo — Lan Kar Zit altal szervezett és végzett menetrend szerinti személyszallitas az

Uzletszabalyzat és a Dijszabas alapjan vehet6 igénybe.

2. Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A szallithis megrendeldje vagy a szallitast végzd kozlekedési szolgdltatd kezdeményezéscre
személyek elbzetesen Osszedllitott csoportjanak szallitdsa alkalmi jelleggel kbzlekedd olyan
jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncél
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.
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I Cim

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az
utasok a Vo — Lan Kar Zrt 4ltal nydjtott személyszallitési szolgaltatast igénybe vehetik. Az az utas,
aki a I11. fejezetben felsorolt eldirasok barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétd] fliggetlentil az
utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatdrozott esetekben kizarhato (a kizarast a Vo — Lan Kar
Zrt dolgozdi foganatosithatjak).




1. Fejezet

Utazashoz valé jog

I. Az Vo — Lan Kar Zrt 4ltal iizemeltetet menetrendszerinti autobuszjaratain — a kdvetkez6,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivdné személy
szamdra hétrdnyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé teszi.

2. Kiséré nélkiil nem jogosult az utazasra

- a magatehetetlen vagy az utazésra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy
kisérére van sziikség. A kisérovel utazé utasok autdbuszban val6 elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feltigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csékkent mozgasképességli személy utazasa ezen allapotukra hivat-
kozassal, csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatésagi el8iras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében az szitkséges, vagy

b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek, autébusz-
allomésok kialakitasa miatt biztonségos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitdsuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A t6bbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fertéz6 betegségben szenveds személy
a menetrend szerinti autébuszjérattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kiséré jelenlétét szitkségessé tevd
okok fennéllasat és a kisérd alkalmassagat az autébuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben t61ténd szallitasardl is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi régzitett allapotaban és a
gyermek bekostése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal €6k és mozgéasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autébuszokkal szallithatdk, amelyeken a kerekesszék a kijelslt helyen
rogzitheto.

8. A Szolgaltaté az utazést megtagadhatja, illetve az utast az utazasbél kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bédult,

b) botrdnyosan viselkedik, vagy méds m6don a t5bbi utast magatartdsaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy llapotdval a kézlekedés biztonsagat, sajat és utastérsai testi €pségét,



egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartdsdval vagy mas mddon az autdbuszt, utastarsai
ruhédzatat vagy az utasok poggydszat beszennyezheti,

e) az autobuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithatd allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem vilt,

@) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tantsitd vagy utazasi jogosultsdgat mas modon
bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito
igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazéasbol vald kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen térténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd
nélkiil utazo kiskort utazésa csak megtagadhaté, de az autébusznak a felszalidhelyrdl
torténd elindulasa utdn nem zarhaté ki az utazasbol.

10. A Szolgaltaté az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasadhoz kdtheti, amelyrdl
a menetrendben ad tajékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte
1. A Vo — Lan Kar Zrt a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabbé az utazasi jogosultsagot més
modon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogosultsigot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozdt is — (a tovabbiakban egyiitt: utazési igazolvany)
megvasdrlasaval, atvételével jon étre.

A szerzddéskotési szandék kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérél
magara nézve is kotelezéként elismertnek tekinti.

~

végzd autdbuszra felszall.
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3. Fejezet

3. A személyszallitasi szerz6dés attél az idéponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a  jaratot



A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz8dés megsziinik:
- az utazds befejezésével, a jarmiird] torténé leszalls utan.
- ha az utas a célja elérése elbtt az utazasrdl (tovabbutazasrol) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Vo — Lan Kar Zrt munkatarsai az utazasbél kizéarjak.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

- az ,ajtok zarédnak™ felhivas utdn az autébuszba be- és leszallni,

- a jarmiivén dohdnyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a jarmii ablakédn kihajolni, vagy tdrgyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radiot vagy egyéb hangot adé késziiléket olyan hangerén hallgatni, amely a t5bbi utast
zavarja,

- tliz- €s robbandsveszélyes anyagot szallitani,

- botranyosan vagy illemsérts, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazasi
feltételekbe titk6zd modon viselkedni,

- a jarm{ivén engedély nélkiil barmi nemii reklam, illetve szoroanyag elhelyezése, -

- ittasan vagy tisztatalan ruhdban tartékodni,

-a Vo —Lan Kar Zrt. Tulajdonéban, eszkozeiben kért tenni, barmilyen médon rongalni.

IV.Cim

A felek jogai és kitelezettségei

A Vo — Lan Kar Zrt koteles az utasokat az Utazési feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kozzétett menetrend alapjan, a Dijszabasban koézzétett dijért biztonségosan a
célallomasra szallitani.

Az utas a személyszéllitasi szerz6dés alapjén, amelynek elvélasztatian része az Utazasi feltételek,
jogosult a Vo — Lan Kar Zrt autdbuszain utazni, a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket



hasznalni, a személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe venni.
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Az utazés megkezdése elétt, de legkésdbb a jarmiire utazasi céllal torténd felszallaskor az utasnak az
utazdsra jogosité okmanyt (menetjegyet) szitkséges megvésarolnia &s azt az utazas id6tartama alatt
maganal tartania a személyszallitasi szerzddés alapjan.
Az utas jogosult az utazasi feltételek betartisa mellett a Vo — Lan Kar Zit. Jarmiivén utazni, a
személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.
Az utas csak a végallomason, illetve a megallokban széllhat fel a jarmire, illetve le a jarmirol.
Az utas a szolgéltatds igénybe vétele kozben koteles megdvni a kozlekedési eszkéz és berendezés
épségét.
A kézforgalmi személyszallitdsi szolgaltatast teljesité kozlekedési szolgaltato, vagy megbizottja adat
megismerési, adatkezelési jogosultsiga a személyszallitasi szolgaltatas alapjaul szolgald szerzddés
teljesitése érdekében a kivetkez6 adatokra terjed ki
a) a jogosult természetes személyazonosité adatai (csaladi és utonev, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és idd, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakcime,
b) az ¢ térvényben meghatarozottak szerinti, a kdzszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél
52616 jogszabaly alapjan biztositott utazési kedvezmény esetén a kedvezmény
jogeime, a jogcimet megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége
kibocsatoja,
¢) az utazési viszonylathoz k&tstt kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességl kedvezmény esetén
az érvényesség iddszaka vagy idépontja.

V. Cim
Menetjegy és az utazdsra jogosité okmanyok felhasznalasa

A menetjegy, valamint a havi bérlet igazolja a Vo — Lan Kar Zit és az utas kozotti szerzddés

megkotését és annak tartalméat. A menetrend szerinti jaratra menetjegyet az autdbuszon, havi bérletet
a kijelolt bérletpénztarban targy honapot megel6zé honap 28-tol tar gyhonap 08-ig , targy hénap 09.

napjatél az autébuszon lehet megvaltani.

A bérlet névre szolo, mésra at nem ruhazhat6.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és idGtartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvasarolt menetjegy az azon rogzitett két allomas kozott érvényes. Utmegszakitas esetén a
menetjegy a tovabbi titszakaszra érvényességét veszti.

VI. Cim




Kézipoggyasz

I. Az utas az autébuszba kézpoggyaszként egy személy altal is kdnnyen hordozhatd,
10 kg- nal nem nagyobb témeg(i és egyik iranyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott médon elhelyezhetd targyat vihet magéaval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 6lében szallitva sem gatolja az utasok autébuszon beliili szitkséges
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mozgésat, sem az {il6, sem az 4116 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi
¢pségeben, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban
kdrt vagy szennyezddést nem okoz.

o

. A kézipoggyész 6sszértéke a 100 000 Fi-ot nem haladhatja meg.

XIl. Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez nem
lehetséges, koteles azt Ggy elhelyezni, hogy a t5bbi utas testi €pségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autSbusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz iil6helyen valé elhelyezésével til8hely nem foglalhaté el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb lad4ba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb médon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithatd:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabély vagy hat6sagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy silyénal fogva az autdbuszban erre kijelslt helyen
nem helyezhetd el, vagy a t6bbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

¢) a kbzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzokrd! szol6 kormanyrendelet szerint
kézforgalmu kézlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatérozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozd feltételnek,

d) toltstt 16fegyver.

0. A Szolgéltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo széllitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggydszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek széllitasdra hasznalt mézeskosér, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba beviheté; gyermekkocsi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhet8, hogy az utasok
autobuszon beliili szitkséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban s annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat.



b) Propéan-butén gdz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetll palackban viheté be az
autébuszba. A gézpalackot az autébuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva — allitva
— gy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — els6sorban éllitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként szallithat6, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilon hely nincs
kijelslve.

d) Az iiléhelyek feletti poggyéasztartoban nem helyezheto el folyadékkal t6ltoit edény vagy
azt tartalmazd csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztart6

talterhelését okozhatja.
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e) Kerekesszék és egyéb mozgast segit® eszkdz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autébuszba kézipoggyészként akkor vihett be, ha ott iigy elhelyezhetd, hogy az utasok
autébuszon beliili sziikséges mozgéasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithat6 és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

f) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autébuszokon szallithatd, amit a
Szolgaltaté az autdbuszon kiilon feltiintet.

8. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyan(i meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az
autdbuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba €s ez az
utazas soran deriil ki, azt a Szolgaltaté kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizérja az
utazasboél.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe stlya vagy mérete miatt be nem viheto targy

atipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjarat Gtipoggyasz-fuvarozast végez €s az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjék.

VIIL. Cim

Autobuszba beviheto él6 allatok

1. E16 allat olyan zart szallitdeszkozben szallithat6, amely a kézipoggydsz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltakiol eltéréen, utasonként egy kutya zért szallitoéeszkoz nélkiil,
szajkosdrral és porazon vezetve is szallithato. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi




bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjdrat személyzetének vagy az ellendrnek fel
kell mutatnia.

- A vakvezet8, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segité kutyak az autébuszon
dijmentesen, és szdjkosar nélkiil is szallithaték. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjén elhelyezett logéval vagy a vizsgardl kidllitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autébuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiémlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
c) egy€b apré allat kosarban, laddban vagy mas alkalmas tartéban,
d) egy vadészsdlyom, védésapkaval ellatva.

5. Bl& kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithat6.
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6. Beteg 4llat az autébuszba nem vihetd be.

7. Az aut6buszba bevitt é16 4llatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 4llat az utasokat
~Mmagatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltaté az é16
allatot a szallitasbol kizérhatja. A segité kutya az utazasbol csak akkor zérhaté ki, ha az ott
tartézkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsft.
Ha az utas a szallitdsbol kizart 4llatidl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is
Kizarja az utazasbol.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl fliggden az é1¢ allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatasara vonatkozé részletes szabalyok

Az utas tdjékoztatds a Vo — Lan Kar Zrt alaptevékenységéhez szorosan hozza tartozé tevékenység.
A Vo — Lan Kar Zrt iizleti érdeke, hogy szolgaltatasaval, elényeinek ismertetésével megismertesse €s
ezzel annak igénybevételére befolyasolja leendé utasokat, felkeltse a potenciélis utasok érdekltdését
a szolgdltatds irant. Az utazisra jelentkezé utasok esetében pedig a tajékoztatassal segiteni kell
eligazodasukat az utazésuk sorén, meg kel Sket ismertetni a szolgaltatds — a menetrend szerinti
kozlekeds autobuszjarat kozlekedésének — részleteivel. Ismerteti az utasok szdmara mindazon
kényelmi eszkdzok clérhet8ségét és kiegészitd szolgaltatasok hozzaférhetéségét, melyek utazas
szinvonalas teljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabést a Vo — Lan Kar Zrt honlapjan teszi k6zz¢, kérésre kinyomtatva az



utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcesolatos tajékoztatast a Vo — Lan Kar
Zrt honlapjan, megélldhelyeken, irodajaban és az autdbuszokon teszi kdzzé.

Az Utazési feltételek teljes terjedelemben megtekinthetdk a Vo — Lan Kar Zrt Uzletszabalyzataban,
honlapjan, a Vo — Lan Kar Zrt irodéjaban.

Az Uzletszabalyzat megtekinthetd a Vo — Lan Kar Zrt honlapjan és iroddjéban.

A Vo — Lan Kar Zrt egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irdsban ad részletes tajékoztatast.
Az autébuszon megtalalhatd az Utazasi feltételek kivonata.

Az lizletszabalyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendelettel Osszhangban meghatdrozza
kiilondsen:
a) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazési
feltételek),
b) a felek jogait ¢s kotelezettségeit,
¢) a menetjegyek és az utazéasra jogositd okmanyok felhasznalasanak részletes szabalyait,
d) az Gtipoggyész és €16 allat szallitasanak részletes szabalyait,
e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,
f) a szolgaltatd felelésségviselésének részletes szabdlyait,
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o) az utasok tajékoztatdsdra vonatkozo részletes szabalyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének &s kezelésének részletes szabalyait,
i) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd sszes utas nem
szallithatd el, a szolgaltatot a szerzddéskotési kotelezettség az adott jarmili befogadoképességéig
terheli. Az elszallitdsi sorrendtdl eltéréen elsébbséget élveznek a fogyatékkal €16 és csdkkent
mozgéasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazéx azokon az autdbuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szdméra a jarmiire fel- és leszailast megkonnyité berendezéssel.

A szolgaltatd az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas
lehet8ségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan éllomasig, ahol
a sziikséges egészségligyi ellatasban részestilhet.

Ha 0tkdzben a jarat tovéabbhaladédsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgaltaté koteles a rendelkezésére 4llo
mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild utvonalon
lehetséges, a szolgéltatd errdl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatarozott utas tajékoztatasnak legalabb

a) az utazas térbeli és idobeli jellemzdire,

b) a poggyasszal kapcsolatos eldirdsokra és

c) az igénybe vehetd szolgéltatasokra

ki kell terjednie.

A szolgéltatd é€s az autdbusz-dllomast lzemeltetd az utasok tdjékoztatdsat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kozzétett hirdetményeket is — a kiszolgald




személyzet altal adott szobeli tajékoztatds utjdn, informacids berendezésekkel, sziikség szerint
informacids szolgélattal latja el.

A szolgaltatd és az autdbusz-allomast tizemeltetd az utasokat Jogaikrdl, kotelezettségeikrél, az
allomédson és megalldhelyen vald tartézkodasra, az autébuszon valé elhelyezkedésre és az utazds
alatti magatartasra vonatkozé szabalyokrol, az igénybe vehetd szolgdltatdsokrol, azok dijairsl, illetve
az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja.

Ennek érdekében az alloméasokon jél lathatd helyen téjékoztatja az utasokat az utazasi feliételek és a
menetrend elérhet8ségérél, tovabbd kifiiggeszti az adoit autébusz-allomasra érkezd és onnan induld
jaratok érkezési ¢s indulasi idépontjat, kezds- és célallomasat tartalmazé menetrendsi kivonatot. A
szolgaltatd €s az autdbusz-allomdast

tizemeltetd a kézlekedd autobuszjaratok érkezési, induldsi és tartézkodési idejérdl, tovabba az
autobuszjaratok kimaradasardl és késésérél a kiszolgdld személyzet és az allomési tajékoztatési
rendszer tjan is folyamatos tdjékoztatast nyujt.

IX. Cim

Felelosség

A) Balesetbdl eredd felelgsség

- A Szolgaltatd felelSs, ha az utas az autSbuszon valé tartdzkodésa kizben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalmaval az utazassal Gsszefiiggésben tértént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodést (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved.

- Haaz utas magatchetetlen vagy a szolgaltatds igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy, vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra mégis felszall, az abbél ksvetkezben
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgéltatonak okozott karokat
maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

- Atszallassal t6rténd utazsra Iétrejott személyszallitasi szerz8dés alapjan a Szolgaltatd
feleldssége — a be-¢s kiszdllds esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, dlloméson vagy mds véarakozéhelyen bekdvetkezett balesetbdl eredd
kdrosoddsdra, amennyiben az a Szolgaltaté felréhatd magatartasanak kovetkezménye.



4. A Szolgéltatonak, illetve az autdbusz-allomas tizemeltetdjének feleléssége —a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megélldhelyen, dlloméson
vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallds esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl
eredd karosodasara, ha az a Szolgaltatd, illetve az autébusz-allomas tizemeltetdje felrohato
magatartasanak kévetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal 6sszefliggd balesetb6l eredd halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt é16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl
vagy sériilésébol szarmazd karokra is.

6. A Szolgaltato a felel8sség aldl olyan mértékben mentestil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kvetkezménye.

o

B) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valo felelosség

- A Szolgaltatd az e Fejezethez tartozd A/5. pontban foglaltakon kiviil esak akkor felelés az

autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggydsznak, csomagnak kerekesszéknek vagy

¢16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltaté

felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltato a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegli

kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetie.

. Szolgéltatd nem felel az utas Grizetében 1év6 kézipoggydsz, csomag vagy €16 allat szallitasa
22~
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soran a tevékenységi kérén kiviil es6 okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel
az utas &ltal Srizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autébuszba bevisz, — fiiggetlenti]
az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo
karokért.

C) Autébuszjarat kimaradasért és késésért vald feleldsség

A Szolgaltaté megtériti jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra

helyét el6zetesen biztositotta.

A Szolgaltaté megtériti a jarat kimaraddsa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét

elézetesen biztositotta.

Ha a jarat induldsa vagy utkdzben annak tovabbhaladasa a Szolgaltaté hibdjabdl akadalyba

iitkdzik, koteles mindent megtenni azért, hogy a hibat elharitsa és a hiba elhéritasat kdvetden a
jarat a lehetd legrovidebb idén beliil folytassa utjat. Ha ez nem lehetséges, egy rendelkezésre 4llo
maés jarmiivel koteles az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.

Szolgaltaté koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkezé utas késéséb8l vagy a jarat

elmaraddsabdl szarmazé és igazolt kérat, kivéve, ha a jaratkimaradast, illetve késést a miikddési
kérén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltaté iddjarasi, Gt- és forgalmi viszonyok,
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mint kod, hd, jég, a menetrend szerinti Gtvonalat érinté ltelzards, forgalmi torlédas stb.) idézte eld.
A kartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kar, de a kértérités felsd hatéra az utas altal a
kifogéasolt utazasra kifizetett menetdij.

D) Az utas felelfssége

- Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autdbuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magéval vitt targy.
csomag vagy €10 éllat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kir a
Szolgéltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethet6 vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felréhatd magatartasa kdvetkeztében kelet-
kezett, az autdbusz(ok) kézlekedését gatlo koriilmények miatt a Szolgaltatdt ért karért is.

- Ha az autdbuszjarat indulasi idejére vagy ha a kozslt tartozkodasi id6 leteltével az utas nem
) gy
Jelentkezett, a lemaradasbél, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbél szarmazo karért a Szolgaltaté nem felelds.

E.) Alvallalkozdért, megbizottért valé feleldsség

A Szolgéltaté a jogosan igénybe vett alvéallalkozoért agy felel, mintha a szolgéltatdst maga végezte
volna.

Kartéritési igény esetén a kiovetend§ eljaras:

- A Szolgéltaté tevékenysége kérén beliil esé karokozas esetén a karosult
kartéritési igényt tamaszthat.

- A Szolgéltaté mentesiil a kartéritési kitelezettség alol, ha a kart olyan
clharithatatlan ok idézte el8, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie azt a kart, amely a karosult felréhaté
magatartasara vezethetd vissza.

- A jarm{ivon beliil tortént eseménynél a kérosult az esemény megtdrténtét szoban,
azonnal koteles koz6lni a szolgalatot teljesitd jarmiivezetdvel és kérigényét 3
munkanapon beliil koteles bejelenteni tarsasagunknak.

- Jarmiivon kiviil tortént eseménynél a kdrosult karigényét frasban 3 munkanapon
beliil koteles Tarsasdgunknak bejelenteni.

- Amennyiben a kérosult igazoltan, bizonyitottan onhibéjan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a kdrigényt benytjtani, lehetdsége van az akadélyozd koriilmény



megsz{intét kivetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

- A karigénnyel egy id8ben be kell nyijtani a sziikséges dokumentumokat.

- A benytjtott okmanyok alapjdn a Vo — Lan Kar Zrt lefolytatja a vizsgélatot a
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a
karokozassal dsszefliggésben érintett személyeket.

- Megalapozott karigény esetén vagy a Vo — Lan Kar Zrt maga megtériti az okozott
kért vagy felel8sség biztositasa alapjan a biztositéhoz iranyftja a karosultat.

- Amennyiben a koériilmények tisztdzasa t6bb id6t vesz igénybe — indokolt esetben —

30 napon beliil tajékoztatja az utast arrél, hogy a kérigény benytjtasanak iddpontjato]
szamitottan mikor szamithat érdemi vélaszra.

X. Cim

Menetjegy adatainak moédositdsinak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabdlyai

A Szolgaltaté a menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatérozott naptéri napra és
jaratra kiadott jegy esetében a jdrat elinduldsa eldtt érvényességének id6tartamat, az ttvonalat
vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az elévételben véltott menetjegyet, ha azt egyaltalan nem
hasznaltdk utazds és azt az utas az érvényességi id6 lejartdig, illetve a meghatérozott naptari napra
és jaratra kiadott jegy a jarat indulasi idejéig visszaadja.

Megkezdett utazds megszakitésa és a tovédbbutazasrol valé lemondas miatt a megfizetett menetdijat
a Szolgaltaté részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazdsrél forgalmi akadaly miatt
mond le és az igazoltatja.

XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgaltat6 alkalmazottai a jaratokat végzd autobuszokat, az autébusz-allomasokat
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagyték-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egy€b holmijukat.
A megtalalt vagy méasok altal talalt és 4tadott targyakat a Szolgéltatd dtmeneti idSszakra
megbrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére dtadja.




- Az autdbuszon, az, megalidkban taldlt és ismeretlen tulajdonost targyak a kévetkezd
helyeken adhatok le meg6rzésre:

- ha a talélds autébuszon tértént, akkor a talalas helyszinén az aut6buszjirat vezetdjénél,
illetve

Megnevezés: VO -LAN Kar Zrt

Cim: 1106 Budapest, Keresztari it 130.

Rendelkezésre 4llasi (nyitvatartasi) ids: H-P 07,00 — 16,00 6ra

Telefonszam: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgaltatd megbrzésre nem vesz at a nyilvanvaléan értéktelen, vagy jelentéktelen
ertékd, tovabba egészségiigyi szempontbél kifogasolhaté targyakat.

- A Szolgéltatd a taldlt targy leadésakor azt nyilvantartésba veszi.

- A nyilvantartasba vett talalt tirgyakat a Szolgdltaté harom hénap id6tartamig megbrzi,
ezt kOvetben az 4t nem vett targyakat értékesiti.

A romlanddsaga miatt, vagy mas okbél el nem tarthaté targy értékesitésérél a Szolgaltatd a
leadast kévetben haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithets targyak megsemmisitésre
kertilnek.

5.

XII. Cim
Panaszok bejelentése, kezelése

l. Fejezet



A panaszok karesemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgéltatd barmely, a személyszallitdshoz kapcsolddd més szolgéltatdsat igénybe
vevs személy a szolgaltatasokkal kapesolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltaténak bejelentheti €s kérheti a kifogdsolt
esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve

javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvéany benytjtaséval tehetd, amely tartalmazza a panaszos
és a panaszolt szolgaltaté azonositaséhoz sziikséges adatokat, a feltételezeit jogsértés megjeloléset,
megtérténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét magatartds leirasat, a
feltételezett jogsértéssel kapesolatos allitdsokat alatamaszté tényeket €s bizonyitékokat.
Amennyiben az utas panaszt kivan benytjtani, azt a menetrend szerinti jérat igénybevételét

vagy annak meghitsulasat kévets harom hénapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszét, karigényét a kovetkezd helyeken és cimeken, valamint elérhet8ségeken
jelentheti be:
Megnevezés: VO —-LAN Kar Zrt

Cim: 1106 Budapest Keresztari Gt 130.
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07,00 — 16,00

Telefonszam: 06 — 1 /20 / 30/ 262-62-62
Fax: 06 —1/260-71-54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthet8k szoben (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Kérigény bejelentést a Szolgaltat6 csak {rasban fogad el.

- A szobeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehetOség,

- més jelen lévék a bejelentd allitasval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolydsard!
maést allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmdval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgélatot és annak a bejelenté dltal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitdsokat, tényeket a Szolgaltatd
jegyz&konyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehet6leg tantikkal — alairatja ¢s
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyz6konyv egy masolati példanydt a bejelentdnek kell
atadni.

-26

Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért
egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetSség, a bejelentést a Szolgaltatd frasban rogziti.




2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzékdnyvben rogzitett szébeli panaszokat a Szolgéltatd
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon
megindokolja és irdsban tajékoztatast ad a panaszosnak arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgéalasa nem zarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgéltaté ezen id6tartamon
beliil errdl értesiti a bejelentét és tajékoztatja a lezéras és eredménykozlés varhato
iddpontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétdl szamitott
hérom hénapon beliil megadja. ’

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos 4ltal tett ismételt, tovahba a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mellézhet6.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyole napon
beliil az illetékesnek megkiildi és err6l a bejelentét tdjékoztatja.

- Ha a Szolgaltat¢ a benytjtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgaltato tovébbi elbirdlasra 6t napon beliil a Szolgéltaté piacfeliigyeletét ellatd
Nemzeti Kozlekedési Hatdsaghoz tovébbitja.

- Ha a panaszt a Szolgéltaté nem biralta el, azt a panaszos a Szolgéltaté piacfeliigyeletét

cllaté Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont Masodfoka Hatésagi Féosztalyhoz nytjthatja

be elbiraldsra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-609;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett iddpontban; idépontfoglalas:
telefonon, faxon vagy e-mailben).



Diiszabas

Cstmor — Budapest

Jegyek Bér
lete
k
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa
Teljesaru 300 Teljes ara
50% 150 Didk
90 % 30 Nyugdijas
Helyi 250 Helyi
Félhavi 5
940

Forint/darab

10 900

1190

3900

3700

Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel

Téav Menetjegy Bérlet
(Km) (Forint/darab) (Ft/db)
100% 50% 90%
5,1-10 245 120 25
10,1 - 15 300 150 30
15,1-20 370 185 40

100% 90%
9 500 950

11 800 1 800
14 200 1420
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Tisztelt Polgarmester Urt
Csatoltan kiildém a médositott menetrend-terveket véleményezésre.

Alabbi szdvegezésben probaltuk Gsszegezni a modositasokat és annak "okait".

Szeptember 12-ig vartuk a lakossdgi észrevételeket Pécel varos helyi jarataval kapcsolatosan. Annak érdekében, hogy a beérkezett
észrevételek feldolgozasa minél hatékonyabb legyen, létrehoztunk egy kiildn e-mail cimet erre a célra. Mindemellett figyeltiik a killénb6zs
Facebook csoportokat, az ott elhangzé véleményeket, tapasztalatokat, valamint megkérdeztiik jarmiivezetéinket is a tapasztalataikrol.
Célunk, hogy olyan menetrendet adhassunk Pécel szamara, mely valds alternativat adhat az egyéni kézlekedéssel szemben. A beérkezett
észrevetelek kdzott rengeteg hasznos informacict kaptunk, melyek az el6z6 menetrend készitésekor nem alitak rendelkezésiinkre, igy immar
joval tébb informacidbo! dolgozhattunk.

Az (j, lakossagi igények figyelembe vételével késziilt menetrend tervek szerint 2021, oktdber 1.-jén lizemkezdettd] Iéphet életbe. Ezt
megel6z0en azonban az elkészilt menetrend tervezetet nyilvanossa tesszik, melyet 2021. szeptember 22.-én éjfélig lehet véleményezni a
pecelihelyijarat@weekendbus.hu cimen, igy esetleges véltoztatasok még belekeriilhetnek.

Megsziintettiik a forditott iranyil ("B" jelzésii) jaratokat

Annak ellenére, hogy kdzlekedésben alapelv az, hogy a kiilénb6z6 napszakokban az utasaramlas iranya megfordul, sajnos a varos
utcaszerkezete és a megalldk elhelyezkedése nem teszi lehet6vé azt, hogy ezt a forditott utasaramiasi iranyt a viszonylatok ttvonalaval
lekOvessik, igy a korabbi prébalkozéas nem volt hatékony. Ebbél kifolydlag az 0j menetrendben minden jarat azonos irdnyba kozlekedik,
kiilénbségek csak az érintett megallékban vannak.

A jaratok indulasi helyét megvaltoztattuk

A jaratok a jovében nem Vasatallomas megalidhelyen varakoznanak és nem onnan indulnanak. A Penny Market hatékonyabb kiszolgalésa
érdekében az autébuszok a pihendidejiiket a MOL kiiton toltik és Utjukat a Varoshaza megaliéval kezdik meg mind az északi(1), mind a
deli(2) oldal esetében, ezaltal nem lesz sziikséges az autébuszon varakozni a tovabbindulasra, ugyanis az autébuszok a Penny Market
érintését kbvetden azonnal kézlekednek tovabb az északi(1) és a déli(2) oldalra.

Javitottunk a vasuti csatlakozasokon

Az el6z6 menetrendhez képest néveltlik a vasiti atszallasi kapcsolatok szamat, igy a délelétti 6rakban minden jaratnak csatlakozasa van
Budapest felé tarto vonatra az északi(1) oldalon a Tarcsai utca - Pet6fi Sandor utca, vagy a Vasutallomas, gyalogos aluljaré
megallchelytdl, valamint kevés kivételtd! eltekintve ugyan ez megvaldsul a déli(2) oldalon is a Vasttalloméas megallchelyen. A délutani
orakban pedig a menetrendet Ggy alakitottuk, hogy mind az északi (1), mind a déli(2) oldalon az autdébuszoknak csatlakozasuk legyen a
Budapestrl érkezd vonatokhoz a Vasttallomas megalidhelyen, ezzel segitve a hazajutést.

Optimalizaltuk az Ipari Parkhoz valé eljutast

Az Uj menetrend szerint nem érintik egész nap a jaratok az Ipari Park megaliohelyet, csak a milszakvaltasok elétt, illetve utan térnek be oda
autobuszaink. Az Ipari Park megélidhelyet érint6 jarataink az "1iE" (1 - Ipari Park Express), illetve az ™i” (1 - Ipari Park) viszonylatjelzést
viselik. Az "MiE" jarat csak naponta kétszer, 5:35-kor, illetve 6:10-kor kézlekedik Varoshaza megalichelyrdl, azonban a Raday Gedeon tér,
Vasttallomas, Koztarsasag tér megélidhelyeket nem érinti, Gtjat egybé! a Pesti Gton az Ipari Park felé veszi. Ezt kdvetéen az Gtvonala
megegyezik az alapjarat Gtvonalaval. Az "1i" jarat Utvonala pedig mindGssze annyiban tér el az alapjarat atvonalatol, hogy betér az Ipari Park
megalléhoz.

Az Ipari Park megalldhelyet az alabbi idépontban érintenék majd autdbuszaink: 5:41, 6:16, 13:14, 14:14, 21:46, 22:24

"Iskolés jaratot” alakitottunk ki a déli oldalon

Szeptember elsején, mikor megkezdtik miikodésiinket Pécel varos terliletén, az elsé Iépésiink egyike volt, hogy a bevontuk a Csatari diilét a
varos helyi kdzlekedésébe. Ez meglatasunk szerint helyes déntésnek bizonyult, ugyanis jelentds utasforgalom jelentkezett a terliletrél, féleg
iskolasok tekintetében. A beérkezett visszajelzések alapjan a sziil6k szerették voina, ha a 7 orés jarat picivel hamarabb érne az iskolahoz és
kozvetlenl az iskola el6tt tenné le a gyerekeket. Ezen idGszakban az autébuszon lényegében kivétel nélkill csak az iskolaba tarté gyerekek
utaztak, ezért eleget tettiink ennek a kérésnek és létrehoztuk a "2i" (2 - Iskola) jaratot, mely a Csatari dilét elnagyva mar nem érinti a
Harangvirag Ovoda, ESE idések otthona, Sportpalya, Isaszegi t, Konyvtar és Miveldési haz megallokat, hanem a Maglédi Gton egyenesen
kozlekedik a VasUtallomasra. Ezen intézkedés eredményeképp az iskolas gyerekek 7 6ra 33 perckor kényelmesen leszallhatnak az iskolajuk
el6tt.

Express jaratok a déli oldalon

Az elmult hetek tapasztalatai alapjan az Erdésor utca - FelsSsor utca ttvonalon elenyészd utasszamot mértiink és az észrevétel gyiijtési
idészakban sem érkezett killondsebb utazasi igény a terliletrol, mig a Csatéri dilérol tbb visszajelzés is érkezett utazasi szandékrdl, illetve
lizemidd hosszabbitasi igényrél. Ezen igényeknek eleget téve az ErdGsor utca - FelsGsor utca ttvonalon az autébuszok csak 13:00 éraig
kozlekednek 2-es viszonylatjelzéssel. Ezt kbvetden a déli oldalra mar csak a "2E" (2 - Express) jaratok kézlekednek, melyek az Erdésor

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=0d5cb03ce0&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A17114203406227490588&simpl=msg-f{%3A17114203... 1/3
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utca - Fels6sor utca Utvonalat nem érintik. Fontos, hogy a "2E" jarat a Varoshaza utén a Pesti Gton balra fordul és ezt kdvetden a 169E jarat
Kun Jozsef utca irdny Koztarsasag tér, Vasitallomas, Raday Gedeon tér megalldiban all meg. Ezt kévetSen egyenesen halad tovabb a
Maglodi dton a Csatéri diiléig, majd onnan visszatérve betér a Sportpalyahoz és végil végez a Vasttallomas megalichelynél. Mindemellett
meghosszabbitottuk a déli oldal(2) "lzemidejét" is, igy az utolsd autdbusz 18 6ra 5 perckor indul utoljara a Vasttallomasto! a déli oidal felé. A
"2E" jaratoknak délutan vasiti csatlakozasuk van a Budapest feldl érkezé vonatokhoz, illetve igazodnak az iskolai csengetési rendhez is,
melynek eérdekében a délutan négy orasi jarat picivel kés6bb indul, hogy a napkézisek is elérhessék.

Varjuk észerevételeiket, amennyiben vannak.

Terveinknek megfeleléen 09.23. cslitértékén szeretnénk mar kommunikalni az 4j (médositott) menetrendet, mely 2021, oktdber 1.
nappal lesz hatalyos!

Koszonettel,
Udvézlettel / Best Regards

Nedeczky Zsolt
cégvezetd

) - AT ey .
Veotondbes

E-mail: nedeczky.zsolt@weekendbus.hu
Mobil:  +36 20 955 5494
Honlap: www.weekendbus.hu
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[Az idézett sztveg el van rejtve]
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Jakab, Edina <jakab.edina@pecel.hu> 2021. szeptember 20. 15:57
Cimzett: "Bene, Attila" <bene.attila@pecel.hu>

Kedves Attila!

Csatoltan killdém az eléterjesztést attekintésre, véleményezésre, javitasra.
A 17.oldalon, tudom valtoztak az arak, de nem tudom mire.

G:\Sajat meghajté\muszak\Jakab Edina\Weekendbus Zrt

Udvézlettel:

Jakab Edina
Telepiiléstizemeltetési Ggyintézd
2119 Pécel, Kossuth tér 1.
06-28/662-134

0620/248-7213
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
1. SZAMU MODOSITASA
-EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALVA -

Pecel Varos kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitdsi kozszolgéltatas
ellatasara

amely Iétrejott egyrészrol
Pécel Varos Onkormanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; adoszam: 15730538-2-13; bankszdmlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor poloarmester a tovabbiakban: Onl\omlanyzat)

masrészrél a

WEEKENDBUS Kézlekedési Zartkoriien Mitkod6 Részvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-38.;
cégjegyzékszam: 01-10-044166; adoszam:11898803-2-42; bankszdmlaszam: Sberbank Magyarorszag Zrt. 14100000-
37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek

kozott a Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas (a tovabbiakban: Kozszolgaltatis) ellatdsanak biztositdsa érdekében, a Magyarorszag helyi
dnkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja, valamint
a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Métv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa helyi koziigy, amelyet az
Onkorményzat Pécel Varos fenntarthaté miikodése és fejlédése érdekében kiemelt szinten ellatandd, onként vallalt helyi
kozfeladatként hataroz meg.

A kozfeladat ellatasa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjan a 168/2021.
(VIIL 30.) Kt. hatarozataban ugy rendelkezett, hogy az Sztv. 23. §-a alapjan a Pécel Varos kdzigazgatasi teriiletén 2021,
szeptember 1. és 2021. november 30. kodzott végzendd kozuti személyszallitas kozszolgaltatasi szerzdés keretében
torténd ellatasaval a Szolgaltatot bizza meg.

Fentiek alapjan Felek a 2021. szeptember 1. és 2021. november 30. kozotti id6tartamra kdzszolgaltatasi szerzodést (a
tovabbiakban: Szerzddés) kétnek egymassal.

1. A Szerz6dés tartalma és hatalya

1.1 Felek a Szerzédést a 2021. szeptember 1. napjat6l 2021. november 30. napjaig terjedd, hatarozott idétartamra
kotik meg és a Felek egyezd akarataval legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb harom hénappal
meghosszabbithato.

1.2, A Szerz8dés keretében az Onkormanyzat a kivalasztott Szolgéltatét megbizza Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén
legalabb 2 db 23 il6- és 21 alldhelyes autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas kizardlagos jellegii ellatasaval.

1.3. Az Onkormanyzat a jelentkezd ij vagy a megvaltozé igények ellatasaval, az 1. pont alapjan a Szolgaltatét bizza
meg, azokra mas szolgéltat6 részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni ellatasra, illetve
abban valo részvételre szerzodést csak akkor kot, ha annak ellatasaban a Szolgaltatoval nem tud megallapodni.
A Szolgaltatd a kozfeladat ellatasahoz szitkség esetén alvallalkozot igénybe vehet.

1.4. Az Onkormanyzat a Szolgaltaté részére a kozszolgaltatas ellatasaért a bevételben nem fedezett, indokolt, igazolt
koltség ellentételezésére 725.000 Ft/hd (veszteségtéritést) fizet. A veszteségtérités kifizetése igazolas alapjan
torténik.

1.5.  Felek megallapodnak, hogy a helyi jarati kbzlekedési jegy és bérlet bevétele, valamint a kedvezményes utazésra
igényelhetd arkiegészités a Szolgaltatot illeti meg.



1.6.

1.7.

1.8.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a feladatok biztonsagos és iizembiztos ellatasahoz — az Onkormanyzat altal ismert
allapotban 1évé — személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgaltatdé személyi allomanya rendelkezik a jarmiivek vezetéséhez sziikséges hatosdgi
engedélyekkel.

Az Onkorményzat a tulajdondban lévé autbusz-megalls- és fordulShelyeket, utasvarokat a Szolgéltatd
hasznalatdba adja, azok hasznalatit a Szolgaltaté szaméra téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasarol (kozvilagitas, ho- és sikossagmentesités, katytzas stb.) az Onkormanyzat gondoskodik. A
hasznalatba adas nem terjed ki az utasvardk és tartozékaik reklamcélli hasznositasi joganak atadéséra.

Az Onkormanyzat az autébusz-vonalhalozatot képezd utak lezarasaval, forgalmi rendjének modositasaval
kapcsolatban kikéri a Szolgéltato véleményét. A kézmiiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések, illetve
lezarasok alkalméaval az Onkormanyzat a Szolgaltatot tajékoztatja.

2. A kozszolgaltatasi tevékenységgel Gsszefiiggs jogok és kotelezettségek

2.1. Az Onkorményzat jogosult:

2.1.1.

A Szolgaltato altal végzett Kozszolgéltatds figyelemmel kisérésére, ellenGrzésére, a szolgéltatis és a
Szerzédésben foglaltak teljesitésének eseti értékelésére, a Szerzddéshez kapcsolodd mértékben a Szolgaltato
nyilvantartasaiba betekinteni.

. A menetrend(ek) modositasara, az ahhoz sziikséges alapadatok (utasszam, utazasi szokasok, modvalasztasi

tényezo stb.) megismerésére.

. A menetrend szerinti Kozszolgaltatas ellatasat, technologiajat, arculatat, illetve a kapcsolodd szolgaltatasokat

(értékszelvény - menetjegyek, altalanos és kedvezményes bérletek - érusitdsa, utastdjékoztatis stb.) érintd
moédositasokra, formai €s tartalmi kévetelmények meghatarozasara.

. A szolgaltatas késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkormanyzat jogosult az alabb meghatarozott biztositékok

érvényesitésére,

Amennyiben a Szolgaltaté nem biztositja az ajanlatiban vallalt, a Szerz6dés 1. mellékletét képezd érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) fogialt teljesitményt, ugy késedelmi koibér keriil feiszamitasra. A
kotbér mértéke kimaradé jaratonként 50.000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté az autébuszjaratokat sajat hibajabol, a Menetrendtdl eltéréen kozlekedteti, agy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kovetkezok szerint. Szolgéltato a neki felréhato 2 alkalmat elérd késedelme
esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elér6, igazolt és felrohatéan késedelmes teljesités esetén
Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kitbér ez esetben a késedelemmel érintett jarat utan 25.000 Ft.
Ilyen szerzédésszegésnek mindsiil kiilonosen a napi tizemidd csokkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az eldirt
napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalozat vagy egy részének egyoldalli megvaltoztatdsa, a kapacitas
visszatartasa, illetve csokkentése.

Folyamatos és ismétlodd szerz8désszegés esetén az Onkormanyzat jogosult felmondani a kézszolgélati
szerzOdést.

2.2 Az Onkormanyzat koteles:

22.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

A telepiilés rendezési és fejlesztési tervével 6sszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét, az
abban véarhato valtozasokra vonatkozé elérejelzések alapjan olyan infrastruktirat, vonalhalézatot és menetrendet
kialakitani, melyen a Szolgaltat6 a Szerzédésnek megfeleld teljesitést tud nyujtani.

A tulajdondban 1évé autébusz-megalld- és forduldhelyeket, utasvardkat a Szolgaltatd szamadra téritésmentesen
biztositani.

Biztositani az autébusz-forgalomhoz sziikséges és megfeleld allapoth (kiilénds tekintettel a burkolat mindségére,
a ho- és sikossagmentesitésre) utakat, megalldhelyeket, forduldhelyeket.

Biztositani a beérkez6 panaszok és bejelentések megfeleld kivizsgalasat, lehet8ség szerint orvoslasat.
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2.2.5 A Szolgaltatonak a Menetrend mddositdsara benyujtott igényét 10 nap alatt elbiralni Ggy, hogy a hatariddbe a
dontésrol valo értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgaltaté jogosult:

2.3.1. A szolgaltat6i bevételekre és a normativ timogatdasra.

2.3.2. Szerzédésben rogzitetten vagy mas garancidkkal biztositottan stabil és kiszamithaté miiksdési feltételekre.
2.3.3. Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési halézatan beliil.

2.3.4. Mas személyszallitisi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkormdnyzat részére torténd tajékoztatasi
kotelezetisége mellett — az atcsoportositast kizard elkiildnitett elszamolas biztositisaval. A Szolgaltatd jogosult
az aut6buszokon reklam helyek érigkesitésére.

2.3.5. Az utasok ellenérzésére, az ellendrzés soran az utazasi feltételeknek megfelelden pétdijat kivetni és beszedni.

2.3.6. Szolgaltatd az 1.2. pont szerinti kozszolgaltatas ellatasaba alvallalkozé bevonasara semmilyen mértékben nem
jogosult, egyéb kiegészitd tevékenységek vonatkozasaban (pl. értékszelvény értékesitési halozat kialakitasa)
alvallalkozdk bevonasara jogosult.

2.4. A Szolgaltaté koteles:

2.4.1. A Szerz6désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autébuszjarat(ok)
kozlekedtetésére.

24.2. A kozforgalmi személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szold 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott utazasi kedvezmények alkalmazasara.

2.4.3. Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok dijszabasinak meghatdrozasaban az Sztv. alkalmazésara,
amelyet az Onkorményzat — a Szolgéltat6 a dijszabas kialakitasat megelz6 15 napon beliil benyijtott javaslata
alapjan — jovahagyéasaval alkalmazhat.

24.4. Az utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben Menetrend modositasanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve Gtvonalterv esetleges modositasat az Onkormanyzat részére 15 nappal
a tervezett modositas el6tt jovahagyasra beterjeszteni, tovabba a jovahagyést kovetden a jovahagyott modositast
5 nappal a véltoztatast megel6zéen a helyben szokdsos médon, a Menetrend szerinti jérat(okon), valamint a
buszmegallokban kdzzétenni.

2.4.5. A Menetrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kozzétételére (beleértve az idékozi valtozasokat
is) menetrendi jaraton/jaratokon, kiilon kiadvanyban, az 6nkormanyzati hivatalos és egyéb internetes honlapon,
szorolapokon, illetve tajékoztatokban, valamint a helyi médiak csatorndin keresztiil.

2.4.6. Utastajékoztatst adni az utazasi lehet6ségekrdl, koriilményekrél és feltételekrdl, az igénybe vehetd egyéb
szolgéltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutasi lehetdségekrol a
helyben szokasos és lehetséges modon.

2.4.7. A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozokkal a személyszallitasi szerz8dés megkdtésére, ha
jogszabalyon alapuld kizaré ok nem all fenn.

2.4.8. Az autobuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartasara, azok megtartasanak —
kiemelten és utazasi jogosultsig szabalyszerii igazoldsanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellendrzésére vagy ellenériztetésére, az autébuszjaratokon a rend fenntartésara, eljards, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegdivel szemben.



2.4.9. Onélléan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésének megszervezésére, az értékesitési haldzat fenntartasara, mikodtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autobuszon minden utazas megkezdése elétt, mig a bérletjegyek minden
targyho 5-éig az autdbuszt vezetd gépkocsivezetdnél megvasarolhatoak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, eldallitani, gyartatni, arusitani és ellenértékiiket kozvetleniil az utasoktdl
beszedni.

2.4.11. A szolgaltatasra érkezett panaszok kivizsgalasaban kézremiikdni.

2.4.12. Szolgéltatd jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi CXCVI. torvény 3.
§ (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathaté szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabb4, hogy a jelen
nyilatkozataban foglaltak valtozasa esetén a valtozasrol haladéktalanul koteles az Onkormaényzatot tdjékoztatni
és tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valétlan tartalmt, Ggy az Onkorményzat a Szerzddést
felmondhatja, ha pedig a Szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerzddéstol elallhat.

2.4.13. Szolgéltaté koteles a jegy és bérlet értékesitésrél tételes kimutatast vezetni és abba az Onkorményzat részére
betekintést biztositani. A Szerzbdés lejartat kbvetben a bevételekrd! és a koltségekrd! irdsos beszamoldt készit,
melyet megkiild az Onkormanyzat részére.

3. A Szerz6dés modositasa

3.1. A Szerz6dés barmely fél kezdeményezésére moddosithatd minden olyan esetben, amikor a kiilsé tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekovetkezé valtozasok a helyi autébusz-kozlekedés miikddtetésére, fenntartdsara,
finanszirozasara stb. Iényegesen kihatnak, tovabb4a, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, miikodésében,
mikodési, dontési struktarajaban vagy a kialakitott {izemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltta teszik.

3.2. Szerzédésmodositasnak min6siil a Menetrend modositasa. Abban az esetben, ha a modositassal a havi kilométer-
teljesitmény a vetitési alaphoz (elsé alkalommal szerz6déskotést megel6zd utolsd hénap atlaga) mérten 5 %-ot
meg nem haladoan nem valtozik, a Szolgaltatd ezzel sszefliggésben Gjabb finanszirozasi igénnyel nem l1éphet
fel.

4. A Menetrend kialakitasanak folyamata’

4.1. A Menetrend tervezése az Onkorményzat feladata. A Szolgaltat6 a tervezéshez adatot szolgaltat és javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatasara évente lehetSleg egynél tobb alkalommal
ne keriiljon sor.

4.2. A Menetrend valtoztatisara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

4.3. A Szolgaltaté az Onkormanyzat véleményének eldzetes kikérése nélkiil a Menetrendtdl csak operativ
forgalomiranyitas keretében és csak a sziikséges mértékben és id6tartamra térhet el (kdzuti baleset, rendkiviili
idgjarasi koriilmények). Az dsszevont tinnepek koriili menetrendet a Szolgaltaté az Onkormanyzattal elzetesen
kételes egyeztetni.

5. A Szerzddés felmondasa

5.1. A Szerzddés rendes felmondassal nem mondhatd fel, kizardlag azonnali hatalya rendkiviili felmondassal,

kizardlag a masik fél ismétlédo lényeges kotelezettségszegése esetén. Azonnali hataly( felmondas esetén 30
napig a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel biztositani koteles a Szolgaltato. Ezt a koriilményt a felmondas

rrrrr

6. Szerzddéses kotelezettségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkormanyzat részérél:



6.1.1.

Jogszabaly, az Onkorményzat Képviseld-testiiletének dontése, vagy a Szerzédés alapjan a Szolgaltatét megilletd
szolgaltatasi dijak hatarido utan tobb mint 30 nappal torténd megfizetése a Szolgaltatoval tortént erre vonatkozo
elézetes megallapodas nélkiil.

. A Szerzddésben a Szolgaltato részér6l a Menetrend szerinti kdzlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését,

fejlesztését szolgalo feladatok ellatasat biztositd kotelezettségei teljesitésének, felszolitds ellenére torténd
elmulasztasa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkormanyzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy
jelentésen késlekedik azok meghozatalaval, ha azok lehetetlenné teszik vagy stilyosan akadalyozzak a Szolgaltato
altal vallalt szolgéltatés teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését.

. Ha a Szerzddésben vallalt, a Szolgaltatd személyszallitasi tevékenységének ellatasdhoz sziikséges vagy azt

szolgald ingatlanok és/vagy targyi eszk6zok hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat felszolitas ellenére sem
teljesiti vagy jelentdsen késlelteti — fiiggetleniil annak okatdl — és ezzel a Szolgaltatd vallalt kotelezettségeinek
teljesitését akadalyozza, vagy a Szolgaltatonak kart, illetve koltségtobbletet okoz.

6.2. A Szolgaltato részérol:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

A Szerzédésben vallalt Gtvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kdzlekedés sajat hibabdl torténd
egyoldali, végleges vagy t6bbszori idbleges megsziintetése, sziineteltetése. T6bbszori sziineteltetésnek mindsiil
kettd, egymast kovetd jaratkimaradas, amennyiben az a Szolgaltatdra visszavezethetd okbodl kdvetkezik be.

Egy napot, vagy a vasarnap iddtartamatdl eltekintve 24 Orat meghaladd szolgaltatds kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgaltatd az ismételt felszolitas ellenére sem sziinteti meg — az Onkormanyzatnak
joga van mas lizemeltet6tSl a jaratok teljesitésére autobuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik.

A jaraton a rendszeres zsufoltsag, férbhely hidny miatti utaslemaradas, amennyiben a Szolgaltaté az
Onkormanyzat irasos felszélitasa ellenére sem oldja meg a problémat. A Szerz6dés értelmezésében zstfoltsag a
Jératot teljesitd gépjarml megadott utasszamat meghaladé szamu utas utaztatasa.

A jaratoknak sajat hibabol a Szerz6dés mellékletét képez6 Menetrendtdl és utvonaltdl vald folyamatos vagy
t6bbszor ismétlodden eltérden torténd kozlekedtetése, ezen beliil kiilonésen a napi {izemidé csokkentése, a
Jjéaratgyakorisag elmulasztasa, az eldirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének az
Onkormanyzat egyetértése nélkiili megvaltoztatasa, a kapacitas visszatartasa, illetve csokkentése.

A Menetrend szerinti kozforgalmu autobuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre, valamint
az ehhez hasznalt jarmivek lizemben tartasara és iizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok siilyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha a teriileti kdzlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszallitas végzésére
jogositd autobuszos személyszallitéd engedélyét hatarozatival visszavonja, vagy a Szolgéltato altal fizemeltethetd
jarmiivek szamat — engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelolt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza.

7. A Szerzddés megsziinése

Megszlinik a Szerz6dés felmondas esetén, k6zos megegyezéssel, illetve a hataly lejartdval. A Szerz6dés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerz8désbd! eredé egymassal szembeni tartozasaiknak és koveteléseiknek a Szerzodésben
foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténé elszamolasra
vonatkozo igényét.

8. Zaré rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

A Felek a Szerz6désbol eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezo birdsaghoz fordulnak.

A Felek a Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény, a
Sztv., valamint a kozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény, tovabba a vonatkozo egyéb hatilyos
jogszabalyok elbirasai alkalmazandok.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az alabbiak:
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1. Menetrend
2. Utazési feltételek és Személyszallitasi tizletszabalyzat

3. Dijszabas (értékszelvények aranak meghatarozasa)

A Szerzddés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megegyezben 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet

8.5.
a Felek képviseldi elolvasas és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagydlag

és cégszerlien irnak ala.

Pécel, 2021. szeptember ... Pécel, 2021. szeptember ...

Horvath Tibor Nedeczky Zsolt
polgarmester cégvezetd
Onkormanyzat Szolgaltatd

Pénziigyi ellenjegyzés

Pécel, 2021. szeptember ...

Szabd Attila
ado-és pénziigyi irodavezetd
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TARTALOMJEGYZEK

AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN

ES A MELLEKLETET KEPEZO DIUSZABASBAN HASZNALT

EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

BEVEZETO

FOGALOMTAR

I. Cim: ﬁZLETSZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

2. Fejezet: Az Uzletszabédyzat hatdlya

3. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kozzététele

I1. Cim: Dijellenében végzett személyszallitasok kore

1. Fejezet: Menetrendszerinti személyszallitas

2. Fejezet: Killonjarati személyszallitas

II. Cim: Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
( Utazasi feltételek)

1. Fejezet: Utazashoz valo jog

2. Fejezet: A személyszallitasi szerzodés 1étrejotte

3. Fejezet: A személyszallitasi szerz0dés megsziinése

4. Fejezet: Magatartasi szabalyok

IV. Cim: Felek jogai és kotelezettségei

V. Cim: Menetjegy és az utazisra jogosité okmanyok felhasznalasa

VI. Cim: Kézipoggyasz szallitasa

VIL. Cim: Eléallat szillitasa

VII.Cim: Utasok tajékoztatasara vonatkozé részletes szabalyok

IX. Cim: A felelosségviselés részletes szabalyai

X. Cim: Menetjegy adatainak moédositasa, menetdij visszafizetése

XI. Cim: Talalt targyak kezelése

XII. Cim: Panaszok kezelése

Melléklet:

A Weekendbus Zrt. dijszabasi tajékoztatoja a menetrendszerinti személyszallitaskor
alkalmazott dijakrol és kedvezményekrdl.
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BEVEZETO

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012.¢évi XLILtorvény 19.§-aban foglaltak alapjan
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzo kozlekedési szolgaltatd — kivéve a taxi és
a személygépkocsi személyszallité szolgaltatast végz6 szolgaltatdkat — a kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket tartalmazd
személyszallitasi Gizletszabalyzatot koteles késziteni.

A 2013.mércius 01-jén hatalyba 1épd, az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli
mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzati
személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol sz6lo 2013/2012.(VIL30.)
Kormanyrendelet 10.§-a szabalyozza a kozforgalmii menetrendszerinti autobuszos
személyszallitasra vonatkozé lizletszabalyzat készitését és tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kételezettségeket,
melyek a Weekendbus Zrt.-re, mint szolgaltatora és a személyszallitast igénybevevokre
vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazasi feltételek:

a Polgéri Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerzddési feltételek

forméajaban kialakitott, a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzd szolgaltato(k) altal egyoldalian
megallapitott és a szolgaltatas megkezdése eldtt megismerhetd szerzddési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgaltatas igénybe vevdje rautald magatartassal — az utazasra
jogosité okmany megvasarlasaval vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autobuszjaratra utazasi céllal torténé felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabés:

- szlikebb, koznapi értelmezése szerint:
a személyszallitasi dijak és a kiszamitasukkal kapcsolatos szabéalyok Osszessége;

- bévebb értelmezésben:

a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazasi okmanyok hasznélatanak szabalyait
tartalmazé Osszeallitas.

- Személyszallitds (utazas):
természetes személynek két kiilénb6z6 foldrajzi pont kozotti helyvaltoztatdsa autdbuszjarat
igénybevételével.

- Szolgéaltatd (személyszallitd): az a szolgaltatd, amely a személyszallitast autobusszal végzi.




- Személyszallitasi szolgaltatas:

természetes személynek két kiilonb6z6 foldrajzi pont kézotti, kdzlekedeési eszkozzel torténd
helyvaltoztatasanak lebonyolitasaban valé kozremiikodés dij ellenében, legalabb a
kozlekedési eszkoz €s annak tizemeltetésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolédé
kiegészitd szolgaltatasok.

- Kézforgalmu személyszallitisi szolgaltatds:
barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe vehet6 személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatas:

dij ellenében végzett kdzforgalmi személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatérozott
rendszerességgel, meghatarozott itvonalon, meghatdrozott idérend szerint, a fel-és leszallasra
elézetesen kijelolt megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitasi kézszolgaltatds:

a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyijtott altalanos gazdasagi
érdekii személyszallitasi szolgaltatas; jellemzdje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatosag a
szolgaltatas fenntartdsa érdekében kozszolgaltatasi szerz6dés keretében olyan kotelezettséget
hataroz meg a személyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltatdo — amennyiben sajat
gazdasagi érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan
mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgaltatd: lasd: személyszallitd

- Belfoldi személyszallitasi szolgaltatds:
olyan személyszallitasi szolgaltatds, amelynek sordn az utazas megkezdésének a helye, az
Gtvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helyk&zi személyszallitasi szolgaltatas:

belfoldon, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas, ide értve az annak
részeként egyes telepiilések kozigazgatasi hataran beliil — helykozi dijszabas alapjan — végzett
személyszallitast is; egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely magaban foglalja az
orszagos, a regionalis és az elGvarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszagos személyszallitasi szolgaltatés:
regionalis, el6évarosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatasnak nem mindsiilé belfoldi
személyszallitasi szolgaltatas.

- Regiondlis személyszallitdsi szolgaltatas:

a belfoldi személyszallitasnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeljebb 100 km tdvolsagra torténik és nem mindsiil elévarosi
személyszallitasnak.

- El6vérosi személyszallitasi szolgaltatas:
a fOvaros vagy megyei jogl varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzaskdrzetébe tartozd
telepiilés kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas.




3.

- Helyi személyszallitasi szolgdltatas:

a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi
szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigazgatasi hataron kiviil esé vasttallomasara (vasiti
megallohelyére), komp-vagy révatkelhelyére kdzbeesé megéllohely érintése nélkiil torténd
személyszallitasi szolgaltatast is;

- Hatdron atmend személyszallitasi szolgaltatas:

az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomés
helye vagy legaldbb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az utvonal részben
Magyarorszag teriiletén halad;

- Nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatds:

olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a jarat valamely, az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol sz616 megallapodéasban részes dllam (a tovabbiakban: EGT- 4llam) legalabb egy
hataran athalad, és amelynek 6 célja a kiilonb6z6 EGT — 4llamok allomésai vagy
megallohelyei kozotti személyszallitas;

- Kdzszolgaltatasi szerzédés:

a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelds (helykozi személyszallitds esetén a
kozlekedésért felelés miniszter, helyi személyszallitas esetén az dnkormanyzat) — mint a
kézszolgaltatas megrendel6je — és a személyszallitasi szolgaltato kdzotti szerzodés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellataséra,
amelyben az ellatasért felel6s meghatarozza az ellatando6 kozszolgaltatds mennyiséget,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat),
valamint a szolgaltatas egyéb, hataskorébe tartozo és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

- Kozlekedésszervezd (csak a helyi személyszallitdst érinti):

az allam vagy az 6nkormanyzat kizar6lagos vagy kozos tulajdonaban all6 gazdaagi tarsasag
vagy iranyitasa alatt 4116 koltségvetési szerv, amely az dnkormanyzat jogszabalyban
meghatarozott kozlekedésszervez6i feladatait szerzédésben atruhazott jogkorében latja el.

- Jarmii:

a) vasuti jarmii: a vasuti kozlekedésrol sz616 2055.évi CLXXXIIL Toérvény ( a
tovabbiakban:Vkt.-ben) szerinti vasuti
jarm,

b) trolibusz : a kdzszolgaltatasi szerz6dések odaitélése szempontjabol,

¢) k6zhti jarmii: az autdbusz, az iskolabusz, a kézosségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallité szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jarmii: a Vkt.-ban meghatarozott, vizen vald személyszallitasra szolgdld gépi hajtast
vizi jarmi valamint a komp.

- Utas:
az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szerz6déssel rendelkezik.
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- Szemeélyszallito (személyszallitasi szolgaltatod):
az a szolgaltato, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autdbusszal végzi

- Vonal:

jellemz8en egy csoportba rendezett autdbuszjaratok 6sszessége, amelyek ugyanazon
végallomasok kozdtt egészében vagy jelentSs részben azonos Gtvonalon kdzlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen Gtvonalakon
haladva rovidebb Gtszakaszon kozlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
el6z6ektdl eltérd, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen Gitvonalon €s
azonos haladési iranyuk szerinti végallomasuk eltérd.

- Jarat:

személyszallitasi szolgaltatast végz6 jarmiinek az indulasi helyrdl a célallomasra

torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemz6 ismérvek szerint alkalomszertien vagy
meghatarozott gyakorisdggal megismételhetd).

- Menetrend: a jarat Gitvonalanak kezd6 és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozdan az indulasi és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé indulasi
idépontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazé szolgéltatasi eldiras.

- Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehet6 személyszallitasi szolgaltatast végz6 jarmiinek menetrendbe foglalt és
kodzzétett meghatarozott induldsi helyrél, Gtvonalon, célallomasra és meghatérozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzen, de kotelezéen szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlddik.

- Viszonylat:
az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulasi hely (felszallohely)

és célallomas (leszallohely) szerinti jellemz6je, sziikség szerint az Gitvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa:

menetrendben szerepl6 autobuszjarat tizemeltetésének elmaradasa.

(A jarat kimaradaséahoz fiiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol térténd értelmezést a
felel6sségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autébuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
idépontja és kés6bbi, tényleges indulési vagy érkezési idopontja kozotti id6beli elterés.
(A koziti kozlekedés koriilményei kdzott a menetrendben meghirdetett idépontoktol vald
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsolodo szabélyok —a
szabalyozas témakorétdl fiiggben — annak mértékétdl fliggden eltérdek.)

- Atszéllés:

amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiilénboz06) kdzforgalmu,

menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az atszallohelyen

az egyik kozlekedési eszk6zr6l annak az atszalldhelyre torténd érkezését kovetd lehetd
legkozelebbi id8pontban az utas célallomésanak irdnyaba, de az el6z6t6l elterd kozlekedesi
eszkozzel folytatodik.



- Atszallohely:

az az allomas vagy megallohely, illetve meghatarozott esetekben csak telepiilés, ahol az
atszallas az odautazasig az utazasra igénybe vett egyikkozlekedési eszkdzrél az ugyanazon
utazas folytatasaként masikkozlekedési eszkdzre torténik;

- Utmegszakités:

amennyiben az utazas két (azonos vagy kiilonb6z06) kézforgalmi, menetrend szerint
kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik Ggy, hogy az utas célallomasa elérése eldtt valamely
allomason/megallohelyen leszall és utazasat az eredeti célallomasra nem az addig igénybe
vett, hanem masik, a leszallas helyétd] késobbi idépontban induld kézlekedési eszkozzel
folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén
tovabbutazas nem az atszallohelyre torténd érkezést kovetd lehetséges legkdzelebbi
idépontban folytatddik az utas céldllomasanak iranyaba.

- Utazas megtagadésa:

az az eset, amikor a Szolgaltat6 az utast vagy az utazasi szdndékat kifejez6 személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végzo autébuszra, mert allapota,
ruhazata, magatartasa, az el6irt feltételek (pl. kiséré) hianya vagy egyéb hasonl6 okok,
kortilmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti
autébuszjarattal nem szallithato.

- Utazasbdl vald kizarés:
a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett személyszallitdsanak
(utazasanak) folytatasat nem vallalja, mert
e az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazas megkezdése
el6tt nem keriilt vagy nem keriilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
e az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanasit vagy olyan allapota,
koriilménye, valik a megkezdett utazas soran felismerhetévé, illetve az Utazasi
feltételeket oly mdodon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgéltatonak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatdé nevében — ilyen eljarasrol dont.

- Menettérti utazas:

az oda iranyban a felszallohely dllomasarol/megallohelyérdl a célallomésra/megallohelyre
torténo6 kozvetlen vagy atszallassal térténd utazas, és az odautazassal azonos viszonylatu, de
vissza iranyu, azaz az odautazas célallomasarél/megallohelyérél — mint felszallohelyrol —
azon célallomasra/megallohelyre — mint leszallohelyre — utazas, amely az odautazas indulasi
allomasa/megéallohelye (felszallohelye) volt.

- Visszautazas (a menettérti utazéson beliil):

az odautazas célallomasarol — mint felszallohelyrél — azon céldllomasra — mint leszallohelyre
— utazés, amely az odautazas indulasi allomésa/megallohelye (felszallohelye) volt, fiiggetlentil
attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal kezd6dott.
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- Kombinalt utazas:

az utazas kiindulasi allomasa/megallohely és célallomasa/megalldhelye kozotti atszallassal
torténd utazas, amelynél az atszallast kovetden az utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik,
mint az atszalldhelyig tortént (jellemz&en vonattal megkezdett és autobusszal folytatott — vagy
forditva — t6rténd utazas).

- Csoportos utazas:

tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dsszetartozd személy egyiittes, ugyanazon
autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytol ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazasi igazolvannyal torténé utazasa (utobbi feltétel alol kivételek a
kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas torténhet a fenti
feltételeknek megfelel6 kiilon-kiilon véaltott vagy egy kozos utazasi igazolvannyal.

- Dijszabas:

dijak kiszdmitaséara, alkalmazasi korére és modjara, teriiletére vonatkoz6 szabalyok
Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb
utazasra jogositd igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazas jogossagat
bizonyité iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozo
szabalyokat is.

- Utazasi igazolvany:

az az irat, amely a menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy
birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autébuszvonal(ak)on, és
meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman beliil — kedvezménnyel vagy anélkiil —
egyszeri vagy tobbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szerzodés megkotésének és ez altal az utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka,
kivéve, az utazasi kedvezményekrol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjellegii bizonyité okmany a személyszallitasi szerz6dés megkdtésérdl, az utas vagy a

menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

- Open ( nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely_viszonylatban az id6épont nem
meghatarozott.

- Menetdij:
az az Osszeg, amely egy f6 autdbusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti a

meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre sz6l6ak, kiilonb6z6 idészakokban teljesithetdk,
teljes aruak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek
stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgéltatds szinvonalaval
Osszefiiggd kiilon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas

(pl. helyfoglalas) dijat.

- Bérlet-igazolvany:
a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznalatahoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
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személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a hasznalhato bérlet érvényességi viszonylatat,
utiranyét és annak km-tavolsagat vagy km-ovezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmazo igazolvany, azonosit6 vagy jogositd kartya stb., — fiiggetleniil attol, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabol papir alapt vagy elektronikus adathordozé-e, tovabb4, hogy
érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

- Jogosultsagi igazolas:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatérozott idépontot, id6szakot, vagy a kedvezményre vald jogosultsag viszonylatat
meghatéarozo, illetve a kedvezményes utazasok szamat jel616 és mas hasonld adatot
tartalmazo, sziikség szerint az utazasok megtorténtének bejegyzésére szolgald rovatokat
tartalmaz6 igazolvéany, igazolds, utalvany, utaslista vagy egyéb okmany, dokumentum; forma
vagy kivitelezés szempontjabdl lehetnek papir alapuak vagy elektronikus adathordozok,
tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellendrzése torténhet manualisan vagy
elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmazd igazoldssal, igazolvannyal stb. Gsszetartozast kifejez6
megjeldlés:

név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonld személyes vagy személyhez

ko6t6d6 adat, amelyet az utazési igazolvanyon a hasznalatba vétel el6tt kell az utasnak
feltlintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas
Osszetartozasanak igazolasara.

- Kisérd:

az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb — személy, aki a kisért
személlyel egyiitt, ugyanazon autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon
célallomdsig és a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazéasi igazolvannyal
utazik, (utdbbi feltétel aldl kivételek a kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben
meghatéarozott esetek), abbol a célbdl, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autébuszjaraton az ¢életkorabol, egészségi

allapotabol kovetkezben sziikségessé valo felligyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggyasz:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitas kérébdl nincsenek kizarva és kizarolag az
autobusz csomagterében szallithatoak.

- Kézipoggyasz:

azok a csomagok amelyek a csomagszallitis korébo6l nincsenek kizarva és az, egy személy
altal is konnyen hordozhatd, legfeljebb 10 kg tomegii és egyik irdnyban sem terjedelmes, az
utas az autobusz utasterébe magaval visz. Személyenként 1 db kézipoggyasz szallithato.

- Kiil6njérat:

olyan jarat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti jarat meghatarozasa, egyedi
megrendelés alapjan kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitds. Az utazasra jogosultak
korét a megrendeld hatdrozza meg.
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- Személyszallitasi szerz0dés:
a Weekendbus Zrt. és az utas kozott egy vagy tobb menetrendszerinti jarat vagy kiilonjarat
igénybevételére 1étrejott, személyszallitasrol szol6 szerzédés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autébuszjarat egy adott indulasi idejére valo helyfenntartas.

- Honlap:
a Weekendbus Zrt. és az utasok , ligyfelek, érdekl6dok kozotti hatékony internetes

kommunikéciora alkalmas elektronikus adatallomany. (www.weekendbus.hu)

- Talalt tirgy:
a Weekendbus Zrt. jarmiivén megtalalt targy.
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1.Cim
UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet

Az Uzletszabalyzat tirgya

- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kdtelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabdlyzat kiad6ja és a természetes vagy jogi személy tigyfelei
ko6zotti, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitassal osszefiiggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehet6 kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatasra,
menetrendjiik megismerhet6ségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerz6dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- az autobusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatara
vonatkozokat.

2) Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza

a koézforgalmi menetrend szerinti jaratokon vald utazas dijat, az utazéasi kedvezményekre
vonatkozé szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazési okmanyok hasznalatanak
szabalyait (Dijszabas).
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2. Fejezet

Az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen lizletszabdalyzat hatalya a,

Weekendbus Zartkorien Mikodé Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044166
addszam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kozforgalml menetrend szerinti autébuszjérataival térténd
személyszallitasdra és ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra, azok igénybevevoire
(tovabbiakban: utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogosité ASZ -01/4049/2012. szamti autdbuszos
személyszallitd engedély kiadasa kapcsan eljard hatosag neve , cime és elérhetGsége:

Nemzeti Kozlekedési Hatosag

1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102)
telefonszam: 3731-403;

e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgaltat6 az autdbusszal dij ellenében végzett kdzforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabdlyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.
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3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kiozzététele

- A Szolgaltaté a hatalyos Uzletszabdlyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www.weekendbus.hu) k6zzé teszi, az onnan dijmentesen le is t6lthetd.

- A Szolgaltatd az Uzletszabélyzatnak az abban szerepld szolgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozo kivonatos tartalmarél
autdbuszain,ligyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad tdjékoztatast.

- Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képezd Dij
szabas mddositasarél a Szolgaltatd honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tajékoztatast (a Dijszabas valtozasardl legkésdbb a hatalybalépés napjat megel6zé 30 nappal
koraban), és kozzéteszi a modositas teljes szovegét.
Legkés6bb a hatalyba 1épés napjatdl a modositas a Szolgaltat6 tigyfélszolgalat irodajaban —
az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthetd.
A honlapon kozzétett teljes terjedelmii Uzletszabalyzat a hatalyos, modositasokkal
egybedolgozott szdveget tartalmazza.

A szolgaltat6 nyitvatartasi ideje alatt biztositja az Uzletszabalyzatba val¢ betekintést.
Az Uzletszabalyzat vagy annak mellékletét képez6 Utazasi Feltételek és a Dijszabas
modositasairdl a szolgaltatoé honlapjan(www.weekendbus.hu) ad tdjékoztatast.
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I1.Cim

Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgéltatdsokat,

amelyeket a Weekendbus Zrt. nyijt.
Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a Weekendbus Zrt. kozott jonnek

létre.

1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitisara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott itvonalon, a fel- és
leszéllasra el6zetesen kijel6lt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij
ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett kozati személyszallitasi szolgaltatas.

A Weekendbus Zrt. altal szervezett és végzett menetrend szerinti személyszallitds az
Uzletszabélyzat és a Dijszabas alapjan vehetd igénybe.

2. Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A szallitds megrendeldje vagy a szallitast végz6 kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére
személyek elBzetesen dsszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kdzlekedd olyan
jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncelu
menetrend szerinti személyszallitds ismérveinek.
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III. Cim

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabdlyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett
az utasok a Weekendbus Zrt. altal nytjtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik.
Az az utas, aki a III. fejezetben felsorolt eldirdsok barmelyikét megszegi, a viteldij
megfizetésétdl fiiggetleniil az utazésbol az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben

kizarhato (a kizarast a Weekendbus Zrt. dolgozdi foganatosithatjak).

1. Fejezet

Utazashoz valo jog

1. Az Weekendbus Zrt. altal iizemeltetett menetrendszerinti autobuszjaratain — a kdvetkezo,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivano személy
szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi.

2. Kiséré nélkiil nem jogosult az utazésra

- a magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitisa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazé utasok autdbuszban valo elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletér6l a kiséré koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességii személy utazasa ezen éallapotukra hivat-
kozassal, csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatosagi elbiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kévetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autdbusz vagy az utazas alkalméaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tdbbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fert6z6 betegségben szenvedd személy
a menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kiseér6 jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat és a kisérd alkalmassigat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarol is a
kisér6 dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotéban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen régziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben tilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen
rogzithetd.

8. A Szolgaltatéd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a t6bbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autobusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autbbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihet6 targyat vagy nem
szallithato6 allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszdlitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkdtését tantisitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyit6 utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito
igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilénbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valo kizéaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem t61tott, kisérd
nélkiil utazé kiskort utazasa csak megtagadhat6, de az autdbusznak a felszallohelyrdl
torténd elindulasa utan nem zarhat6 ki az utazasbol.

10. A Szolgéltat6 az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasdhoz kotheti, amelyrdl
a menetrendben ad tajékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte

1. A Weekendbus Zrt. a személyszallitast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzédés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon 1étre.

A szerzbdéskotési szandék kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerz6dés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl
magara nézve is kotelez6ként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerz6dés attdl az idGponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végz0 autobuszra felszall.
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3. Fejezet

A személyszallitasi szerzédés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiirdl torténd leszallas utan.
- ha az utas a célja elérése elbtt az utazasrol (tovabbutazdsrél) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatarsai az utazasbol kizarjék.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

- az ,,ajtok zardédnak” felhivas utan az autdbuszba be- és leszéllni,

- a jarm{ivén dohanyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a jarmil ablakén kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radi6t vagy egyéb hangot ado6 késziiléket olyan hangerdn hallgatni, amely a tobbi utast
zavarja,

- tliz- és robbanéasveszélyes anyagot szallitani,

- botranyosan vagy illemsérté, jogszabélyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazési
feltételekbe titk6z6 modon viselkedni,

- a jarm{ivon engedély nélkiil barmi nemi reklam, illetve széréanyag elhelyezése, -

- ittasan vagy tisztatalan ruhdban tartézkodni,

- a Weekendbus Zrt. Tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni.

IV.Cim

A felek jogai és kotelezettségei

A Weekendbus Zrt. koteles az utasokat az Utazasi feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kozzétett menetrend alapjan, a Dijszabasban kozzétett dijért biztonsigosan a

célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan, amelynek elvélasztatlan része az Utazasi
feltételek, jogosult a Weekendbus Zrt. autobuszain utazni, a kiszolgdlo Iétesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe venni.
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Az utazas megkezdése el6tt, de legkésébb a jarmiire utazasi céllal torténd felszallaskor az
utasnak az utazésra jogosité okmanyt (menetjegyet) sziikséges megvasarolnia és azt az utazas
id6tartama alatt maganal tartania a személyszallitasi szerz6dés alapjan.

Az utas jogosult az utazasi feltételek betartisa mellett a Weekendbus Zrt. Jarmiivén utazni, a
személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomason, illetve a megallokban szallhat fel a jarmtire, illetve le a jarm{ir6l.
Az utas a szolgaltatds igénybe vétele kozben koteles megdvni a kozlekedési eszkdz és
berendezés épségét.

A kozforgalml személyszallitasi szolgaltatast teljesitd kozlekedési szolgaltato, vagy
megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsdga a személyszallitasi szolgaltatas
alapjaul szolgald szerz6dés teljesitése érdekében a kdvetkez6 adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utdnév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,

b) az e torvényben meghatarozottak szerinti, a kdzszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol
sz616 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége,
kibocsatdja,

¢) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idszakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén
az érvényesség idészaka vagy id6pontja.

V. Cim

Menetjegy és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasa

A menetjegy, valamint a havi bérlet igazolia a Weekendbus Zrt. és az utas kozotti szerzodés
megkotését és annak tartalmat. A menetrend szerinti jaratra menetjegyet az autobuszon, havi
bérletet a kijeldlt bérletpénztarban targy honapot megel6z6 honap 28-t6l targyhonap 08-ig ,
targy honap 09. napjatol az autdbuszon lehet megvaltani.

A bérlet névre sz610, masra at nem ruhazhato.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és idétartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvasarolt menetjegy az azon rogzitett két allomas kozott érvényes. Utmegszakitas esetén
a menetjegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét veszti.

VI. Cim

Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhatd,
10 kg- nal nem nagyobb tomegli és egyik iranyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott modon elhelyezhet6 targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 6lében szallitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges
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mozgasat, sem az 1il6, sem az all6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyez6dést nem okoz.

2. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézipoggyaszat elsésorban kezében, 61ében tartva szallithatja, ha azonban
ez nem

lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tbbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,

kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autobusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz iilohelyen vald elhelyezésével iildhely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — eldzetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosdgi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autébuszban erre kijeldlt helyen
nem helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,
¢) a kozbiztonsagra kiilon6sen veszélyes eszk6z0kr6l sz616 kormanyrendelet szerint
koézforgalmu kozlekedési eszkézon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolésra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

6. A Szolgaltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autdbuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozoé kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt mézeskosér, gyermek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihet6 kézipoggyaszként az autobusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat.

b) Propan-butén giz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihet6 be az
autdbuszba. A gézpalackot az autébuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva — allitva
- Ggy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsésorban allitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autdbuszon kiilén hely nincs
kijelolve.

d) Az tl6helyek feletti poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmazo6 csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztart6
talterhelését okozhatja.
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e) Kerekesszék és egyeb mozgast segitd eszkdz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihets be, ha ott Ggy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

) Kerékpar csak a kerékpar széllitasara alkalmas autébuszokon szallithatd, amit a
Szolgaltaté az autdbuszon kiilon feltiintet.

8. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyant meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az
autdbuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran deriil ki, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbdél kizart targyt6l nem hajlandé megvalni, a Szolgéltaté az utast is kizarja az
utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autdobusz utasterébe stilya vagy mérete miatt be nem viheto targy
utipoggyaszként feladhato, ha az autébuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozé feltételek azt nem tiltjak.

VII. Cim

0w or

Autébuszba beviheto ¢élo allatok

1. E16 allat olyan zart szallitoeszkozben szallithato, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg é€s biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltaktdl eltérGen, utasonként egy kutya zart szallitdeszkoz nélkiil,
szajkosarral €s porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel
kell mutatnia.

- A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segit6 kutyak az autobuszon
dijmentesen, és sz4jkosar nélkiil is szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kiallitott tantisitvannyal kell igazolni.

4. Az autobuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kidmlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéjok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
c) egyéb apro éllat kosarban, laddban vagy mas alkalmas tartoban,
d) egy vadaszsélyom, véddsapkaval ellatva.

5. E16 kacsa, liba vagy pulyka az autdbusz utastérben nem szallithato.
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6. Beteg allat az aut6buszba nem vihet6 be.

7. Az autébuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segité kutya az utazasbol csak akkor zarhat6 ki, ha az ott
tartdzkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is
kizarja az utazasbol.

A Szolgaltat6 a forgalmi viszonyoktol fliggben az €16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

Az utastdjékoztatdis a Weekendbus Zrt. alaptevékenységéhez szorosan hozzd tartozéd
tevékenység. A  Weekendbus Zrt. lzleti érdeke, hogy szolgéltatdsaval, elOnyeinek
ismertetésével megismertesse és ezzel annak igénybevételére befolyasolja leendé utasokat,
felkeltse a potencialis utasok érdekl6dését a szolgaltatas irant. Az utazasra jelentkezd utasok
esetében pedig a tajékoztatassal segiteni kell eligazodasukat az utazasuk soran, meg kell ket
ismertetni a szolgaltatas — a menetrend szerinti kozlekedd autdbuszjarat kozlekedésének —
részleteivel. Ismerteti az utasok szamdara mindazon kényelmi eszkdzok elérhetdségét €s
kiegészitd szolgaltatasok hozzaférhetéségét, meiyek utazas szinvonaias teljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabast a Weekendbus Zrt. honlapjan teszi kozzé, kérésre
kinyomtatva az utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos
tajékoztatast a Weekendbus Zrt. honlapjan, megallohelyeken, iroddjaban és az autdbuszokon
teszi kozze.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekintheték a Weekendbus Zrt.
Uzletszabalyzataban, honlapjan, a Weekendbus Zrt. irodajaban.

Az Uzletszabélyzat megtekinthetd a Weekendbus Zrt. honlapjan és irodé4jaban.

A Weekendbus Zrt. egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irdsban ad részletes
tajékoztatast. Az autdbuszon megtalalhatd az Utazasi feltételek kivonata.

Az lzletszabalyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendelettel sszhangban meghatarozza
kiilonosen:
a) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),
b) a felek jogait és kotelezettségeit,
¢) a menetjegyek és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasanak részletes szabalyait,
d) az utipoggyasz és é16 allat szallitasanak részletes szabalyait,
e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,
f) a szolgaltatd felelosségviselésének részletes szabalyait,
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g) az utasok tajékoztatdsara vonatkozé részletes szabalyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,
1) a jarulékos szolgéltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd 0sszes utas
nem szallithatd el, a szolgéaltatot a szerzOdéskotési kotelezettség az adott jarmi
befogadoképességéig terheli. Az elszallitasi sorrendtdl eltérden elsGbbséget élveznek a
fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon
az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szdmara a jarmiire fel- és leszallast
megkdnnyitd berendezéssel.

A szolgaltatd az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas
lehetdségét az Gtkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan
allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részestilhet.

Ha utkozben a jarat tovabbhalad4sat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgaltato koteles a
rendelkezésére 4ll6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriil6 utvonalon
lehetséges, a szolgaltato errdl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatarozott utas tajékoztatasnak legalabb

a) az utazas térbeli és idobeli jellemzsire,

b) a poggyasszal kapcsolatos eldirdsokra és

c) az igénybe vehetd szolgaltatasokra

ki kell terjednie.

A szolgéltaté és az autdbusz-allomast ilizemeltetd az utasok tdjékoztatasat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kozzétett hirdetményeket is —, a kiszolgald
személyzet altal adott szobeli tijékoztatas Gtjan, informacids berendezésekkel, sziikség szerint
informéacios szolgalattal latja el.

A szolgaltatd és az autdbusz-allomast lizemeltetd az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrol, az
alloméson és megalldhelyen val6 tartézkodasra, az autdbuszon vald elhelyezkedésre €s az
utazas alatti magatartasra vonatkozé szabalyokrol, az igénybe vehet§ szolgaltatdsokrol, azok
dijairdl, illetve az esetleges forgalmi zavarokrol tdjékoztatja.

Ennek érdekében az allomasokon jol lathat6 helyen tajékoztatja az utasokat az utazasi feltételek
¢s a menetrend elérhetdségérdl, tovabba kifliggeszti az adott autdbusz-allomasra érkezd €s
onnan induld jaratok érkezési és induldsi idOpontjat, kezdd- és célallomasat tartalmazo
menetrendi kivonatot. A szolgéltato és az autébusz-allomast

lizemeltetd a kozleked6 autobuszjaratok érkezési, indulasi és tartézkodasi idejérdl, tovabba az
autobuszjaratok kimaradasarol és késésérdl a kiszolgald személyzet és az allomasi tajékoztatasi
rendszer Utjan is folyamatos tajékoztatast nytjt.
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IX. Cim

Felelosség

A) Balesetbo6l eredd felelgsség

4.

A Szolgaltato felelSs, ha az utas az autdébuszon valo tartdzkodasa kézben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalmaval az utazassal 9sszefliggésben tortént esemény kdvetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved.

Ha az utas magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy, vagy alkalmatlan kisérovel az autobuszra mégis felszall, az abbol kovetkezben
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat
maga, illetve tdrvényes képviseldje viseli.

Atszallassal torténé utazasra létrejott személyszallitasi szerzodés alapjan a Szolgaltatd
feleléssége — a be-és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megalldhelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd
karosodasara, amennyiben az a Szolgéltato felrohatd magatartasanak kovetkezménye.

A Szolgaltatonak, illetve az autébusz-allomas lizemeltetdjének feleldssége — a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen,

allomason

vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbdl
eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve az autébusz-allomas iizemeltetdje felrohatod
magatartasanak kovetkezménye.

. Az utasnak az utazassal 6sszefiiggs balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a

Szolgaltaté feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyéaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt é16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl
vagy sériilésébdl szarmaz6 karokra is.

. A Szolgaltato a felelésség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény

az utas hibajanak a kovetkezménye.

B) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy é16 allatokért valo felelosség

2.

A Szolgaltat6 az e Fejezethez tartozd A/5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt tirgyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
€16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb 6sszegli
kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

Szolgéltatd nem felel az utas Srizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa
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soran a tevékenységi korén kiviil esé okbdl bekovetkezett karokért. A Szolgaltatdé nem felel
az utas altal Orizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autdbuszba bevisz, — fliggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményektol — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo
kérokért.

C) Autdébuszjarat kimaradasért és késésért valé felelgsség

A Szolgaltatd megtériti jarat kimaraddsa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra
helyét el6zetesen biztositotta.

A Szolgaltaté megtériti a jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra helyét
elGzetesen biztositotta.

Ha a jarat induldsa vagy Utkdzben annak tovabbhaladéasa a Szolgaltaté hibajabol akadalyba
litkozik, koteles mindent megtenni azért, hogy a hibat elharitsa és a hiba elharitasat kdvetéen
a jarat a lehetd legrovidebb idon beliil folytassa utjat. Ha ez nem lehetséges, egy
rendelkezésre allo mas jarmiivel koteles az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.
Szolgéltatdé koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkez6 utas késésébdl vagy a jarat
elmaradéasabdl szarmazé és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradast, illetve késést a
mitkodési korén kiviil es6 elhérithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd id6jarasi, ut- és
forgalmi viszonyok, mint kod, ho, jég, a menetrend szerinti tvonalat érinté ttelzaras,
forgalmi torlddas stb.) idézte el6.

A kartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kér, de a kartérités felsé hatara az utas
altal a kifogasolt utazasra kifizetett menetdij.

D) Az utas feleldssége

- Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autodbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy ¢l6 allat a Szolgaltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan kériilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohaté magatartasa kovetkeztében kelet-
kezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

- Ha az autdbuszjarat indulési idejére vagy ha a k6zolt tartdozkodési id6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbol szarmaz6 karért a Szolgaltaté nem felelos.

E.) Alvallalkozoért, megbizottért valé felelosség

A Szolgéltato a jogosan igénybe vett alvallalkozoért igy felel, mintha a szolgaltatast maga
veégezte volna.



Kartéritési igény esetén a kivetend$ eljaras:

- A Szolgaltato tevékenysége korén beliil esé karokozas esetén a karosult
kartéritési igényt tamaszthat.

- A Szolgaltatdé mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte el6, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie azt a kért, amely a kdrosult felréhato
magatartasara vezethetd vissza.

- A jarmiivon belill tortént eseménynél a karosult az esemény megtorténtét szoban,
azonnal koételes kozoIni a szolgalatot teljesit jarmiivezetSvel és karigényét 3
munkanapon beliil kételes bejelenteni tdrsasdgunknak.

- Jarmiivon kiviil tortént eseménynél a karosult karigényét irasban 3 munkanapon
beliil koteles Tarsasagunknak bejelenteni.

- Amennyiben a kérosult igazoltan, bizonyitottan 6nhib4jan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a karigényt benytjtani, lehetésége van az akadalyoz6 kériilmény
megszintét kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

- A kérigénnyel egy id6ben be kell nytjtani a sziikséges dokumentumokat.

- A benyujtott okmanyok alapjan a Weekendbus Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a
karokozassal 6sszefiiggésben érintett személyeket.

- Megalapozott karigény esetén vagy a Weekendbus Zrt. maga megtériti az okozott
kart vagy felelésség biztositasa alapjan a biztositohoz irdnyitja a karosultat.

- Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb 1d6t vesz igénybe — indokolt esetben —
30 napon beliil tajékoztatja az utast arrdl, hogy a karigény benyijtdsdnak idépontjatol
szamitottan mikor szdmithat érdemi vélaszra.

X.Cim

Menetjegy adatainak moédositasanak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabalyai

A Szolgaltaté a menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatérozott naptéri
napra ¢s jaratra kiadott jegy esetében a jarat elinduléasa el6tt érvényességének idOtartamat, az
utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az elévételben valtott menetjegyet, ha azt
egyaltalan nem hasznaltak utazas és azt az utas az érvényességi ido lejartaig, illetve a
meghatdrozott naptéri napra és jaratra kiadott jegy a jarat indulési idejéig visszaadja.

Megkezdett utazas megszakitasa és a tovabbutazasrdl valdé lemondas miatt a megfizetett

menetdijat a Szolgaltaté részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrol
forgalmi akadaly miatt mond le és az igazoltatja.
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XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgaltat6 alkalmazottai a jaratokat végz0 autébuszokat, az autdbusz-allomésokat
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalék nem
hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat.
A megtalalt vagy mésok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd dtmeneti id0szakra
meg0rzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

- Az autébuszon, az, megallokban talalt és ismeretlen tulajdonost targyak a kdvetkez6
helyeken adhatdk le meg0rzésre:

- ha a talalas autébuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autdébuszjarat vezet6jénél,
illetve

Megnevezés: Weekendbus Zit

Cim: 1106 Budapest, Keresztari Gt 130.

Rendelkezésre 4llasi (nyitvatartasi) id6: H-P- 07:00 — 16:00 o6ra
Telefonszam: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgaltatdo megdrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékii, tovabba egészségiigyi szempontbol kifogasolhato targyakat.

- A Szolgaltaté a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi.

- A nyilvantartasba vett talalt tairgyakat a Szolgaltaté harom hénap id6tartamig megdrzi,
ezt kdvetden az 4t nem vett targyakat értékesiti.

A romlandésaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthato targy értékesitésérdl a Szolgaltato a

leadast kovetéen haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre
keriilnek.
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XII. Cim

Panaszok bejelentése, kezelése

1. Fejezet

A panaszok karesemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsolodé mas szolgaltatasat
igénybe vevo személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovdbbiakban egylitt: panasz) a Szolgaltatonak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartés kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos €s a panaszolt szolgaltaté azonositasdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett
jogsértés megjeldlését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvalositd
konkrét magatartés leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitdsokat alatdmasztod
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benytjtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitsuldsat koveté harom honapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszat, karigényét a kbvetkez6 helyeken és cimeken, valamint elérhetéségeken
jelentheti be:
Megnevezés: Weekendbus Zrt.

Cim: 1106 Budapest Kereszttri 0t 130.
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07:00 — 16:00

Teiefonszam: 06 — 1/20/ 30/ 262-62-62
Fax: 06 —1/260—-71-54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthet6k szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgéltatd csak irdsban fogad el.

- A szObeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgélatra nincs lehetdség,

- mas jelen 1év6k a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol
mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgélatot és annak a bejelentd altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitdsokat, tényeket a Szolgaltato
jegyz6konyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetSleg tanikkal — alairatja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a bejelentének kell
atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szébeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért
egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetOség, a bejelentést a Szolgaltaté irasban rogziti.

2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltatd
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon
megindokolja és irasban tdjékoztatast ad a panaszosnak arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhet6ségét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgaltaté ezen idétartamon
beliill errdl értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras és eredménykdzlés varhatd
idOpontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésobb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom hénapon beliil megadja.

A korédbbival azonos tartalmii, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazd panasz vizsgélata mellézhetd.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

- Ha a Szolgaltatd a benyiijtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgéaltato tovabbi elbirdlasra 6t napon beliil a Szolgaltatd piacfeliigyeletét ellatd
Nemzeti Kozlekedési Hatosaghoz tovabbitja.

- Ha a panaszt a Szolgaltatd nem biralta el, azt a panaszos a Szolgéltato piacfeliigyeletét
ellaté Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont Mésodfokti Hatdsagi Féosztalyhoz nyhjthatja
be elbiralasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-609;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban;
idépontfoglalas: telefonon, faxon vagy e-mailben).



Dijszabas
Csomor — Budapest

Jegyek Bérletek
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab
Teljesara 300 Teljes arua 10 900
50% 150 Diak 1190
90% 30 Nyugdijas 3500
Helyi 250 Helyi 3700
Félhavi 5940

Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel

Tav Menetjegy (Forint/darab) Bérlet (Ft/db)

(Km) 100% 50% 90% 100% 90%
5,1-10 245 120 25 9500 950
10,1 - 15 300 150 30 11 800 1 800
15,1 -20 370 185 40 14 200 1420

20,1 -25 465 230 50 17 800 1780



PECEL helyi jarat

Jegyek
Jegy tipusa

Teljesaru

Forint/darab

Bérletek
Bérlet tipusa
Teljes aru
Diak

Nyugdijas

Forint/darab



