PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

POLGARMESTERI DONTEST ELOKESZITO ELOTERJESZTES

Targy: Javaslat a Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak
jovahagyasara

Tisztelt Képviseli-testiilet!

Magyarorszag Kormdanya 2021. februar 8. napjatdl ismét veszélyhelyzetet hirdetett ki a 27/2021. (I. 29.)
Korm. rendeletével. A katasztréfavédelemrd! és a hozzd kapcsolddd egyes torvények modositasarél
sz016 2011. évi CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: katasztrofavédelmi torvény) 46. § (4) bekezdése
alapjan veszélyhelyzetben a képvisel6-testiilet feladat- és hatdskérét a polgarmester gyakorolja. Ennek
keretében a polgirmester nem foglalhat allast Onkorméanyzati intézmény atszervezésérdl,
megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.

A katasztrofavédelmi torvény 46. § (4) bekezdése értelmében tehat veszélyhelyzetben a képvisels-
testiilet feladat- és hatdskorét a polgarmester gyakorolja, az ott megjelslt kivétellel. Mindezek alapjan
sem a képviselé-testiilet, sem a bizottsagok nem iilésezhetnek, nem hozhatnak dontéseket.

A Pécel Véaros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete (a tovabbiakban: Képviselo-testiilet) feladat- és
hataskorében meghozando6 polgarmesteri déntéseim elétt indokoltnak és fontosnak tartom a Képviseld-
testiilet €s az illetékes bizottsagok tagjai véleményének kikérését, megismerését.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztilya (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) 2020. november 24. napjan hatdsagi ellendrzést tartott a Péceli Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal (a tovabbiakban: intézmény).

Az ellenbrzést kovetden a Kormanyhivatal a PE/SZOC/476-2/202.1. tigyiratszamon 2021. marcius 3.
napjan kelt hatdrozatiban (a tovébbiakban: hatérozat) figyelmeztetésben részesitette Pécel Véros
Onkormanyzatat, mint fenntartét az intézményben a hazi segitségnyijtas és szociélis étkeztetés/szocialis
konyha szolgéltatisok hatésagi ellenbrzése soran feltart jogszabalysértések alapjan, kotelezve Pécel
Varos Onkorményzatat (a tovabbiakban: fenntarto), hogy a szolgaltatisokat az irdnyado
Jogszabalyokban foglaltak szerint nyijtsa. A Kormanyhivatal a hatarozatban felhivta a fenntart6t, hogy
a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil gondoskodjon a hatérozat szerinti nyilatkozatok és
dokumentumok megkiildésérsl.

Ahatdrozatot 2021. mércius 8. napjan megkiildtiik az ellenérzéssel érintett intézmény vezetéjének azzal,
hogy a hatdrozatban részletezett hianyossagok és az ellendrzés soran feltért jogszeriitlen gyakorlat
megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket tegye meg és arrol tajékoztassa a fenntartot.

A hatéarozat 2021. mércius 4. napjan érkezett a fenntarthoz, igy az abban foglaltak teljesitésére nyitva
all6 hatarid6 utols6 napja 2021. aprilis 4. napja, mely idopont esetében szdmolnunk kell a hiisvéti iinnep
koriili munkasziineti napokkal. Ténylegesen a teljesités utolsé napja 2021. aprilis 6., kedd.

A fentiekre figyelemmel a hatarozatban foglaltak teljesitésére a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl
52016 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 40. § (2) bekezdése alapjan 2021. marcius 10. napjan hatarids-
hosszabbitas iranti kérelmet terjesztettiink el8. A fenntart6 - a jogszeriitlen gyakorlat megsziintetésére,
valamint a kért nyilatkozatok és dokumentumok megkiildésére meghatarozott - hataridé
meghosszabbitdsara irdnyulé kérelmét a Kormanyhivatal a PE/SZOC/476-4/2021. iigyiratszamu
levelében elutasitotta.



A hatosagi ellendrzés soran tett megallapitasok koziil a 2. és a 3. pontban irtak (rendeletmodositas,
szakmai program elfogadasa) fenntartdéi dontést igényelnek, a tobbi esetében az intézményvezetd
jogszerliség helyreallitasa iranti intézkedése és az errdl sz616 nyilatkozat megkiildése sziikséges.

A 2. pont teljesitése érdekében egyes Onkormanyzati rendeletek modositasarol és hatalyon kiviil
helyezésérol szol6 6/2021. (111. 25.) Snkormanyzati rendelettel megtortént a Pécel Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének a szocialis €s gyermekjoléti ellatasokrol szold 8/2015. (1. 27.) 6nkormanyzati
rendelet médositasa.

A 3. pontban irt szakmai program, valamint annak mellékletei feliilvizsgalatara az intézmény vezet6jét
kerestiik meg. Sarvari Eva intézményvezeté 2021. marcius 23. napjan megkiildte a Kormanyhivatal
hatarozata alapjan feliilvizsgalt szakmai programot, valamint annak mellékleteit elfogadas céljabol,
tovabba benyujtotta a Kormanyhivatal altal kért nyilatkozatokat is.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pontja
szerint a szocialis szolgaltatonak rendelkeznie kell szakmai programmal. A szakmai program tartalmat
a Rendelet 5/A. § (1)-(2) bekezdése hatarozza meg, mely szerint a szocialis szolgaltato, intézmény
szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, igy kiilondsen

aa) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a Iétrej6vé kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ab) a més intézményekkel torténd egylittmikddés modjat,

b) az ellatandé célcsoport megnevezését,

c) azt, hogy a fenntart6 a Rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
d) az ellatas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai programhoz mellékelni kell a vonatkozé jogszabély szerinti megéllapodasok tervezetét,
valamint a szervezeti és mikddesi szabalyzatot vagy annak tervezetét.

A koltségvetési szervek szervezeti ¢€s miikodési szabalyzatanak kotelezd tartalmi elemeit az
allamhéztartasrol szo6ld torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdése tartalmazza, melyek a kdvetkezok:

a) a koltségvetési szerv alapitasarol szolo jogszabaly teljes megjelolését, ha a l\oltsegvetem szerv
alapitasardl jogszabaly rendelkezett,

b) a koltségvetési szerv alapitd okiratanak keltét, szamat, az alapitas idépontjat,

c) az ellatandd, és a kormanyzati funkcid szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott
vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

d) azon gazdalkodé szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési szerv
alapitéi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

e) a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a gazdaségi szervezet
- megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

) azon ligykoroket, amelyek soran a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési szerv képviseldjeként
jarhatnak el,

g) a szervezeti és miikddési szabalyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozo feladat- és hataskoroket, a
hataskorék gyakorlasanak madjat, a helyettesités rendjét (ideértve - a koltségvetési szerv vezetdjének
és gazdasagi vezetOjének akadalyoztatdsa esetén vagy ha a tisztség ideiglenesen nincs betltve - az
altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez kapcsolodo feleldsségi szabalyokat,

h) jogszabalyban meghatarozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlasanak - ideértve az atruhézott
munkaltatoi jogokat is - rendjét, és

i) azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési szerv az
allamhaztartasrol sz6l6 2011, évi CXCV. torvény 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1)
bekezdése szerinti feladatokat ellatja.

Az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, valamint szakmai programjat az intézmény
fenntartoja jovahagyja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény 104. § (1) bekezdésének d) pontja, illetve a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6lé
1993. évi II1. térvény 92/B. § (1) bekezdése értelmében.



Az intézmény szakmai programjanak, valamint annak mellékletei modositasa - atruhazott hataskérben
- legutdbb a Szocialis Bizottsag 5/2020. (1. 28.) SzB hatarozataval keriilt jovahagyasra a Kormanyhivatal
2019. oktdber 28-i hatosagi ellendrzésével tsszefiiggésben.

A fentiek alapjan a kovetkez0 hatarozati javaslat elfogadasat tartom indokoltnak, melyhez kérem a
Képviselo-testiilet, valamint a Szocialis Bizottsag tagjainak a véleményét.

Hatarozati javaslat:

A Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete - a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodé
egyes torvények maddositasardl sz6io 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerinti - feladat-
és hataskorében eljard Pécel Varos Onkormanyzat Polgarmestere (a tovabbiakban: Polgarmester) a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szol6 27/2021. (1. 29.)
Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzetre tekintettel, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél
sz016 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdésének d) pontja, tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény 92/B. § (1) bekezdése alapjan ugy hataroz, hogy a
hatarozat mellékletét képezd tartalommal jovahagyja a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai programjat, valamint a szakmai program mellékletét képezd szervezeti és mikodési
szabalyzatat.

A Polgarmester uigy hatdroz, hogy dontésérdl értesiti a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalyat, valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat igazgatdjat.

Felelds: Horvath Tibor polgarmester
Hatérido: 2021. aprilis 6.

Pécel, 2021. marcius 20

Horvath Tibor
polgarmester

Az eloterjesztés mellékletei:

1. A Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztilya PE/SZ0OC/476-2/2021.
figyiratszamu hatarozata

2. a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja és az annak mellékletét képezd
szervezeti €s miikodési szabalyzata (a hatarozati javaslat melléklete is).

D Meomea T Achl
Az eloterjesztést készitette: D. Nagyné Turjanyi Adrienn
. A A 4 Z,
Az elbterjesztés a szakmai kévetelményeknek megfelel. Jene¥ Erzsébet ghkormanyzati irodavezetd

Az eldterjesztésben foglaltakkal szemben @6’(@@_&/&/\/\/@&
térvényességi szempontbol kifogast nem emelek. Olah Janos jegyz6
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Kérjiik, beadvanyaiban hivatkozzon iigyiratszamunkral

A Pest Megyei Kormanyhivatal mint miikodést engedélyezé és ellendrzé szerv (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) hataskérében eljarva meghozom az alabbi

HATAROZATOT

Pécel Varos Onkormanyzata (2119 Pécel, Kossuth tér 1.) fenntartot (a tovabbiakban: Fenntartd), az
altala fenntartott Péceli Csalad- és Gyermekjoiéti Szolgalat (2119 Pécel, Isaszegi Gt 3.; agazati
azonositéja: S0215961), engedélyes Hazi segitségnylijtas és Szocidlis étkeztetés / szocialis
konyha szolgaltatasok hatdsagi ellenérzése soran feltart jogszabalysértések alapjan

figyelmeztetésben részesitem.

Kﬁtelézem a Fenntart6t, hogy a szolgaltatasokat az iranyado jogszabalyokban foglaltak szerint
nytjisa.

A 2020. november 24. napjan tartott hatosagi ellenérzés soran feltart hianyossagokat sziintesse meg:

Valamennyi szolgaltatas vonatkozaséiban szamclja fel a hidnyossagokat:

o kérelmezze a megvaltozott kapcsolattartéi adatok moédositasat a szolgaltatoi nyilvantarto
rendszerben,

o egészitse ki Pécel Varos Onkormanyzat Képvisel-testuletének a szocidlis és gyermekjoieti
ellatasokrol sz6l6 8/2015. (11.27.) &nkorményzati rendeletét (tovabbiakban: fenntartéi
szabalyozas) a kilén eljards keretében biztosithaté ellatasokkal, a fizetésre kotelezettek
kérével, valamint pontosiisa a térftési dijak cstkkentésének és elengedésének szabalyait,
tovabba vizsgélja felll az étkeztetés és hazi segitségnyujtasra vonatkozd szabalyozasat,

o dolgozza &t a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egységes szerkezetbe foglalt
szakmai programijat szocidlis étkeztetésre és hazi segitségnylijtas szolgaltatasra vonatkozoan
a hatalyos jogszabalyoknak és az alkalmazott szakmai- és eljarasi gyakorlatnak megfeleléen,

o vizsgélja feltl és mddositsa az intézmény megallapodasait az igénybevevd szamara nyujtott
szolgaltatasok tartalmara, a téritési dij szabalyaira tekintettel,

o a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen vizsgdlia felil és dokumentalja a szabalyozott
esetekben a jovedelmeket,

Gyamiigyi és lgazsagiigyi Fosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931
E-mail.gyamhivatal@pest.gov.hu Web: hitp://www kormanyhivatal.hu/hu/pest



> afelvételi eljarasa soran vizsgélia a tartasi vagy oroklési szerzdés megletét,
> biztositsa az idéskortak nappali eliatasat

Hazi segitségnyiijtas vonatkozasaban sziintesse meg a jogszeriitien gyakoriatot;
o alkalmazza a jogszabalyi melléklet szerinti ertékelé adailapot gondozasi szlikséglet
felméréshez,
s kosson kilon megallapodast személyi gondozésra és szocidlis segltésre,

Szocidlis étkeztetés vonatkozasaban sziintesse meg a jogszeriitlen gyakorlatot:
® modositsa megallapodasait a megvaltozott szolgaltatasi feltételek szerint,
o szabalyozza a vonatkozo eldlrasoknak megfelelen telies kériien a szemelyi teritési dij
megallapitasat,

Felhivom a Fenntartot, hogy e hatarozat kézhezvételéts| szamitott 30 napon beliil kiildje meq:

¢ nyilatkozatat arréi, hogy a kapcsolattartoi adatok vonatkozésaban benyujtotta adatmaédosito
kerelmét a szolgaliatoi nyilvantarté rendszerben,

e nyilatkozatat, hogy a Fenntart6 kovetkezd tlésén fenntartoi szabalyozasat a kiilén eljaras
keretében biztosfthaté ellatasoknak, a fizetésre kételezettek kérének kiegészitésersl, a teritesi
dijak csokkentésének és elengedésének szabalyairol, valamint a szociglis étkeztetésrél és
hazi segitségnyujtasrél  szols szabalyairél szol6 modositasarél a szikséges dontést
meghozza,

° az intézmény maodositott szakmai programjat, valamint a szakmai program és mellékleteinek
elfogadasardl szolo fenntartéi hatarozatot,

° hazi segitségnydjtas és szocialis étkeztetés szolgaltatas modositoi megallapodasait, valamint
nyilatkozatat arrol, hogy a valtozasoknak megfeleléen modositasra keriltek a meglévd
megallapodasok,

e nyilatkozatat a jﬁvedelem—feluIvizsgélatra vonatkozé intézkedéseird,

o nyilatkozatat a tartasi vagy GOroklési szerz6dés vizsgalatarsi,

e nyilatkozatat arrol, hogy a jogszabalyi melléklet szerinti értékelé adatlapot alkalmazza
gondozasi szitkséglet felméréshez,

e - nyilatkozatat arrél, hogy az intézményvezets a vonatkozé elbirasoknak megfeleléen teljes
koriien szabalyozta a személyi teéritési dij megallapitasat,

e nyilatkozatat, hogy az idéskoraak nappali ellatasat milyen médon kivanja biztositani.

Felhivom a Fenntarts figyelmét, hogy ha a felhivasban meghatarozott hatarids
eredményteleniil telik el, a Korményhivatal egyéb szankciot alkalmaz.

A hatéarozat a kdzléssel véglegessé valik,

A hatérozat birésagi feltlvizsgalata a Budapest Kérnyéki Kézigazgatasi és Munkatgyi Birésag,
Kozigazgatasi Szakaghoz (1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. szam) keresetlevélben
kezdeményezhets.

A keresetlevelet a vitatott kézigazgatasi dontés kozléséts] szamitott harminc napon belil kell az
elsbfokon eljart kézigazgatasi szervnéi benydjtani.

A jogi képviselé nélkal eljaro ugyfél a keresetlevelet, tovabba minden egyéb beadvanyt, okirati
bizonyitékot és ezek meliekletst (a tovabbiakban egyltt: beadvany) valasztasa szerint elektronikus

Gyamdigyi és lgazsagligyi Fbosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931
E-mai!:gyamhivatal@pest.gov.hu Web: http://www.kormanyhivata!.hu/hu/pest



Gton, a hitps:/le-kormanyablak kh.gov.hu/client/ oldalon talalhaté IKR rendszer hasznalataval is
benylijthatja az elstfok( kozigazgatasi dontést hozo szervnél.

A jogi képviselt nélkul efjard tgyfél a keresetlevelet valasztasa szerint jogszabalyban meghatarozott
nyomtatvanyon is eldterjesztheti. A jogi képviselt nélkil eljard Ugyfél a nyomtatvanyt a megyei,
févarosi kormanyhivatal jarasiffévarosi kerlleti hivatalatd! szerezheli be, ahol a nyomtatvany
kitGltéséhez jogi segitségnylijtas is kérheid.

A jogi képviselével eljaré tigyfél az Grlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevetelével (hiips://e-
kormanyablak.kh.gov.huiclient/) kdteles benyljtani a birdsagi feltlvizsgélati kérelmet az elstioku
kozigazgatasi dontést hozd szervnél a hatarozat kozlésétdt szamitott 30 napon beldl.

Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél benyljtasanak a kozigazgatasi cselekmény
hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

A birosag a kézigazgatasi jogvitat kozigazgatési perben biralja el.

A kozigazgatasi per illeiékkoteles. Pervesziés esetén felperes koteles a Kormanyhivatal koltségeit

megtériteni.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmenyek és
halézatok hatésagi nyilvantartasarsl és ellendrzésérdl szolo a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Sznyr.) 36. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségének és a Kormanyhivatal éves
munkatervének megfelelden Fenntarté altal fenntartott Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2119 Pécel, Isaszegi Gt 3.; agazati azonositbja: S0215961) engedéiyes Hazi segitségnytjias és
Szocialis étkezteiés / szocialis konyha szolgaltatasaingl 2020. november 24. napjan hatdsagi
ellenérzést végzett. Az ellenérzés célja annak vizsgalata volt, hogy az engedélyes a jogszabalyokban,
és a szolgaitatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen miikadik-e.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993 évi lil. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/K. § (7) bekezdése szerint a miikddést engedélyezé szerv a miikodés szemelyi és targyi
feltételeinek, a milkédés jogszeriiségének, a szocidlis szolgéltatdsra vald jogosultsag
megéllapitasanak, illetdleg az intézményi jogviszonyra vonatkozé szabélyok megtartasanak
ellentrzése érdekében, az ahhoz szitkséges mértékben

a) megismerheti &s kezelheti az ellatott, t6rvényes képviseldje, az ellatott tartasara jogszabaly,
szerzédés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személy, a téritési dijat, az egyszeri hozzajarulast
megfizett személy, tovabba a szolgaltato, intézmény alkalmazotijanak a szemelyes adatait,

b) betekinthet a szolgaltatd, intézmény létrehozasaval, mitkodésével és megsziinésével, illetve az
intézményi jogviszony keletkezésével, fennallasaval és megsziinésével 6sszefiiggb iratokba, kerheti
azok bemutatasat, azokrol masolatot készithet, illetve azokat lefoglalhatja.

Az ellendrzési eljaras soran a Kormanyhivatal jogsértéseket allapitott meg, melyek a 2620. november
24. napjan kelt, PE/SZOC/1433-11/2020. szamu jegyzokonyvben rogzitésre Kkerlliek. Az
intézményvezeté a jegyzékonyv tartalmaval egyetértett, a jegyzékonyvet aléirasaval hitelesitette.

Gyamiigyi és lgazsagtigyi Féoszialy
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
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A jegyz6kényvben a Korménvhivatal a kévetkezé megéilapitasokat tette:

e

©

a Szolgaltatoi Nyilvantartasi Rendszerben (a tovabbiakban: SZNYR.) rogzitett kapcsolattariéi
adatok megvaitoztak,

a 2020. aprilis 23, napjan modositott, Pécel Varos Onkormanyzat Kepviselt-testilete a
szocidlis &s  gyermekjoléli eilatasokrol szolo 8/2015. (1L.27.) énkormanyzati rendelete
(fovabbiakban: fenntartsi szabalyozas)

© nem fartalmazza a szociglis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl szGI6 1993. évi 1l
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (2) bekezdés d) pontja szerint a kiilén eljaras
keretében biztosithaté ellatasokat, az f) pontja szerint a fizetésre kotelezettek koret,

o az Etkeztetésrsl szolo 20. § (1) bekezdés szerint LAz Szt 62, §-aban
meghatarozotiak alapjan  biztositando étkeztetésrdl az Onkormanyzat  kiilsé
szolgéltato utjan gondoskodik.”,

o aZ20.§ (2) bekezdése szerint .Napi egyszeri meleg étkezésre jogosult az a személy,
aki: a) 60 év feletti életkory vagy b) atmeneti vagy kronikus betegség miatt
megromlott egészségi &llapoty.”, mely szabdlyozas nincs 6sszhangban az Szt. 62. §
(1)-(2) bekezdések vonatkoza el6irasaival,

o a Hazi segitségnyujtasrol szold 21. § (3) bekezdés szerint ,A téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a gondozott rendszeres havi Jjovedelmének a) 30 §-at..”, mely
megallapitas nem felel meg az Szt 116. § (3) bekezdés a) pontjgban eltirt
szaballyal,

o a 21. § (5) bekezdése szerint Amennyiben a hazi segitségnyujtas keretében
étkeztetés is biztositott...” meghatérozas nem felel meg az Szt. 63. § el6irasainak,

az intézmény 2019. december 3. napjan maodositott, egyseges szerkezetbe foglalt, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairgl és mikddeésiik
feltételeirdl szoté 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmaij rendelet) 5. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti szakmai programja felulvizsgalata sziikséges a Szakmai rendelet
S/A. § (1) bekezdés szerinti tartalom és szakmai gyakorlat tekintetében:

o a szocidlis étkeztetés esetén nem tartalmazza az ellatotti célcsoport megnevezését,
ifletve ,az igénybevételre jogosult péceli lakosok™;

o a szocidlis étkezietés igénybevéteiének modja részben tartalmazza az eljarasi
gyakorlatot és igénybevételi feltételeket, valamint a megvalositani kivant program
konkrét bemutatasat, a létrejove  kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek és
tevékenységek leirdsat, nem tartalmazza a mas intézményekkel torténs
egyattmikadés madjat,

o hazi segitségnyUjtasra vonatkozé szakmai program hianyosan jeleniti meg a
szolgaitatast, részben tartalmazza & megvaldsitani  kivant program konkrét
bemutatasat, a letrejove kapacitasok, a nyujtott szolgéltataselemek és tevékenysegek
leirasat, az ellatas igénybevételének modjat, nem tartalmazza a mas intézményekkel
torténd egyuttmikodes modjat, valamint, hogy a fenntarto a Szakmai rendelet 2. § |)
pontja szerinti szolgaltataselemek kézil melyeket biztositja,

az intézményben hasznalt Szt. 94/C § (1) bekezdés szerinti megallapodisok médositasa
szlikséges a (3) bekezdésben elsirt Jogszabalyi és a szolgaltatasi tartalom szerint;

Gyamugyi és lgazsagiigyi FGosztaly
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o a hazi segitségnytjtas esetében altalanosan jelenik meg a szolgaltatasok tartalma
nem rogziti konkrétan az igénybevevd szamara nytjtott szolgaltatas tartaimat, illetve
részben a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

o a szocidlis étkeztetés igénybevételére vonatkozoan megkététt megallapodasokat még
nem moédositolték a megvaliozott szolgaliatasi feltételek szerint,

o a vizsgalt szolgaltato esetében nem alkalmazza az Szt 119/C. § (2) bekezdése szerinti
jdvedelem felillvizsgélata soran a személyes gondoskodast nytjto szocidlis eilatasok téritési
dijardl szold 29/1993. (. 17.) Korm. rendeiet (a tovabbiakban: Tr.) 22/A. § (1) bekezdés

eldirasat a jovedelemnnyilatkozat kitdltésére vonatkozdan, valamint nem minden ellatott
esetében kerill igazolasra a jovedelem felulvizsgalat alkalmaval,

o a vizsgalt szolgaltatok esetében a fizetésre kotelezetiség és személyi feritési dif
megallaplitasahoz nem vizsgaljak, hogy a Tr. 2. § (3) bekezdés szerint az ellatasra jogosult
tartasi vagy o6rokiési szerzfdést koidtt-e,

= hazi segitségnyUjtas szolgaltatas esetében nem a hatalyos, a gondozasi szitkséglet, valamint
az egészségi allapoton alapulo szocidlis raszorultsag vizsgalatéanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl szélé 36/2007. (X 22.) SZMM rendelet 3. szam( melléklete szerinti format
alkalmazzak értékels adatliapként,

o a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra az Szt 63. § (8) bekezdés szerint nem kotéht kiilon
megallapodast személyi gondozésra és szocialis segitésre, csak a gondozasi sziikseglet
pontszambol kévetkeztethetd ki a szolgéltatas formaja,

e a szocidlis étkeztetést nyGjto szolgaltatd alkalmazza, de dokumentéitan nem szabalyozza a
Tr. 6. § bekezdésében elbirt jovedelemvizsgalati korlatozast a személyi téritési dij
megallapitasahoz,

¢ a telepiilés nappali eliatast nem biztosit, ezért felhivom a Fenntarto figyelmét Pecel Varos
lakossagszama alapjan az Szt. 86. § (1) bekezdés d) pontjaban, valamint a (2) bekezdés b)
és c) pontjaban foglaltakra.

A jogsértések alapjan a Kormanyhivatal a PE/SZOC/476-1/2021. szamd végzéssel hatdsagi eljaiast
inditott.

A kézigazgatési szabalyszegések szankcioirel szoldé 2017. évi CXXV. torveny (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.) 6. § (1) bekezdése szerint, a figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kozigazgatési szabalyszegés elkovetése miatt, és tjabb szankci6 kilatasba helyezésével
felszélitja az Lgyfelet, hogy a joévbben tartozkodjon a kézigazgatasi szabalyszegés elkovetesetol.

A Szankcid tv. 8. § (4) bekezdése szerint a hatosag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a kozigazgatasi
szabdalyszegést elkdvetd tgyféllel szemben, ha az Ugyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a
kotelezettséget megallapité dontésben mas szankciét nem alkalmaz.

Hatarozatomat a fenti jogszabalyi helyeken kivill az dltalanos kdzigazgatasi rendtartasro! szolo 2016.
évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 80-81. § alapjan hoztam.

Gyamilgyi és lgazsagligyi Féosztaly
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A Kormanyhivatal hataskorét az Sznyr. 3. § (1) bekezdése, 4. § (1) bekezdése, lletékessegét a
févérosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (fovarosi keruleti) hivatalokrol sz616 86/2019.
(IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapozza meg.

A jogorvoslat lehetségeérsi a Kormanyhivatal az Akr. 112.§ alapjan adott tajékoztatast.
Budapest, 2021. marcius 3.

Dr. Tarnai Richéars Kormanymegbizott
nevében és megbizasabdl:

Madzar Csaba
osztalyvezets

1. Pécel Viros énkorményzata (Hivatali kapu: PECELONK / 253576727)
2. lrattar
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1. A szolgaltatasra vonatkozé alapadatok

1. Vonatkoz6 jogszabalyok
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a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI.
térvény,

a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIII. térvény,

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111. torvény,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény,

a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szold 2009. évi LXXII.
térvény,

az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII.
torvény,

a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasar6l (GDPR),

a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet,

a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet,

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold
235/1997. (X11. 17.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapelldtisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrél szold
328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerr6l szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,
az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz616 381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet,

a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok igénybevételérsl szolé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgéltatdst nyujté személyek
vezetdkeépzésérol szol6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

Pécel Véaros Onkormanyzatanak az onkormanyzat intézményeiben alkalmazandé
étkezési téritési dijak, valamint az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas téritési dijanak
megallapitasarol sz6l6 13/2008. (V. 30.) szamu rendelete,

Pécel Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének a szocialis és gyermekjoléti
ellatasokrol szol6 8/2015. (11. 27.) 6nkormanyzati rendelete.

2. Kotelez6 dokumentaciok

A Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat (tovabbiakban: intézmény) miikédését meghatirozé
dokumentumok:

Alapité okirat

Miikodési engedély

Szakmai program

Szervezeti és miikddési szabalyzat
Hazirend



o Tovabbképzési terv

° Munkavédelmi szabalyzat

Thzvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

Leltar- és selejtezési szabalyzat

Gazdalkodasi szabalyzat

A szociélis munka etikai kodexe

A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri leirasok
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3. Altaldnos adatok, kizos rendelkezések

Az intézmény neve, cime:
Név: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Cim: 2119 Pécel, Isaszegi 0t 3
Telefon: 06-28-662-036
Mobil: 06-20-801-2399
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Az intézmény fenntartoja:
Pécel Varos Onkorményzata
Cim: 2119 Pécel, Kossuth tér |
Telefon: 06-28-452-751
Az intézményvezetd tekintetében a munkaltatéi jogokat Pécel Varos Onkormanyzatanak
Képviselt-testiilete, az egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény 0nall6 szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik. A munkaltatdi jogokat az intézmény
vezetbdje gyakorolja.

A szolgéltatast végz6 dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az intézmény dolgozo6i a munkaltatdval kdzalkalmazotti, munkavallaldi vagy megbizéasos jogviszonyban
allnak. Az intézményvezetd gondoskodik a megfelel6 munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozok részére az intézményvezetd — lehet6ség szerint — biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumckon, valamint a munkamegbeszéléseken valod
részvételt.

Intézmény iranyité szerve:
Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel6- testiilete (2119 Pécel, Kossuth tér 1.)

4. A szolgaltatisok megszervezésének sziikségessége

Pécel, a fovarostdl keletre, a Godolldi-dombsag nyugati peremvidéke és a Pesti-siksag talalkozasanak
hatarfeliiletén fekszik, teriilete 43,63 km? Domborzati adottsigait tekintve halomvidéki jellegii. A
telepiilés belteriiletét nyugati — keleti iranyban a Rakos-patak medre, északi — déli iranyban a Csunya-
arok és a Lélek-patak szeli at. Kozigazgatasi teriilete taji — természeti értékekben gazdag.

A népstirliség 367 f6/km?.

A legkiemelked6bb szocialis problémak a telepiilésen:

° munkanélkiiliség

lakhatasi problémak

szenvedélybetegségek

egészségkarosodas, pszichiatriai betegségek

mély szegénységben él6 roma lakossag szegregacidja
gyermekszegénység

id6skoru lakossag elmaganyosodasa
csaladi/kapcsolati konfliktusok



Pécelen az ezred forduld 6ta miikodik a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat. Az intézmény szakmai
egységei: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas,

A tarsadalmi igények novekedése a szocialis ellatasok teriiletein is Gjabb igényeket vet fel, elsdsorban a
mindségi ellatasok iranyaban, ugyanakkor az ellatotti csoportok létszamanak névekedése a mennyiségi
igények novekedését eredményezi. A telepiilési Gnkormanyzat az intézmény fenntartdjaként figyelemmel
kiséri a szocialis teriileten felmeriil6 sziikségleteket és ezekre a jogszabalyi kotelezettségeket, illetve
lehetdségeit szem elott tartva reagal. Ennek megfeleléen az intézmény széles korti tevékenységével
hivatott el6segiteni a kiilonbdz6 tarsadalmi csoportok és raszoruld egyének, csaladok helyzetének
stabilizalasat, sziikség szerint javitasat. Az ellatotti korok egyéni sajatossdgainak és sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatasok biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhetd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
elésegitése fontos eleme a telepiilésen €16k szocialis jollétének.

5. Az intézmény elliatisi teriilete
Az intézmény ellatasi teriilete a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas,

valamint az idések nappali ellatasa vonatkozasaban Pécel varos kozigazgatasi teriilete.

6. Az intézmény szolgaltatasi egységei

® csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
® étkeztetés
° hazi segitségnyujtas

7. Az intézmény iigyfélfogadasi rendje

Az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataban meghatarozott nyitvatartasi iddvel megegyezden az
ligyfélfogadas az alabbiak szerint torténik:

Hétfo: 8.00 — 18.00 oraig
Kedd: 8.00 — 16.30 oraig
Szerda: 8.00 — 16.30 6raig
Csiitortok: 8.00 — 16.30 oraig
Péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Az intézményben dolgozé csaladsegitok tigyeleti rendszerben dolgoznak, az ligyeleti beosztasrol a
csaladsegitd elore tajékoztatja a rabizott klienseket.

Az intézmény teljes nyitva tartdsa alatt rendelkezésre all csaladsegito, aki segitséget nyujt a hozzé fordulé
kliens szamara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatids vonatkozasaban csiitortokon a csaladsegitok adminisztracios
feladatokat latnak el, illetve terepmunkat végeznek, valamint az intézmény ilyenkor tartja
munkamegbeszéléseit. Ugyeletes csaladsegitd ebben az idészakban is a kliensek rendelkezésére 4ll.

Az étkeztetés keretében az étel kiszallitasa munkanapokon 11-14 6ra kozott zajlik.

A hazi segitségnyujtas munkanapokon 8-16 6ra kozott vehetd igénybe.

Az intézmény minden munkanapon 8-16 ora kozott, tehat iigyfélfogadasi idon kivill is elérhetd,
amennyiben krizishelyzet meriil fel.

Munkanapokon este 18 6ratol masnap reggel 8 6raig, illetve szabad és munkasziineti napokon reggel 8
oratol masnap reggel 8 oraig a Godollsi Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban:
kézpont) telefonon hivhaté készenléti szolgalatot 1at el, melynek hivészama: +36/20-2600-709

8. Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 135 m2, a szolgalat épiilete a 2012. évben tortént jelentds atalakitisi munkalatok
kovetkeztében jelenleg a kovetkezd helyiségekbol all:

3 db iroda

1 db interjuszoba



2 db kliensvaro

1 db konyha

2db WC

I db akadalymentesitett mosdo helyiség.

Az épiilethez parkositott kert és tagas udvar tartozik, tovabba
4 db tarol6 helyiség (a fentieken kiviil).

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitégépek, fénymasolo, telefon, fax, internet
elérés) folyamatos fejlesztés alatt allnak, a kdzelmultban kialakitasra keriilt a harmadik telefon févonal.
Az intézmény megkozelithetésége rendkiviil jo, mind a vasiti, mind a buszkozlekedés vonala érinti, a
fohtvonal kozelsége miatt autoval is kdnnyen megkozelithet6, de gyalogosan is elérhetd.

9, Szakmai létszam

szakteriilet munkakor létszam szakképzettség
intézményvezeté igazgaté 116 a személyes g()ndoskodést
hézi segitségnyujtas |hazi gondozd 2,5 6 nytjté gyermekjoléti,
étkeztetés szocialis gondozd 0,5 £6 gyermekvédelmi intézmények,
) - valamint személyek szakmai
s csaladsegitd 3 feladataird] és miikodésiik
csalad-és S o feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.
gyerlr}ekjoletl csaladsegitd, jelzérendszeri felelds i 30.) NM rendelet
szolgalat

- . (IL. sz. melléklete alapjan)
szociélis asszisztens

10. Helyettesitési rend

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddszakos vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény szervezeti és mitkodési szabalyzata tartalmazza,
az egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakari leirasokban kell rogziteni.
A helyettesités rendjének altalanos szabalyai az alabbiak:
« Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén a teljes vezetOi jogkor gyakorlasara kiilon irasos
intézkedésben ad felhatalmazast.
« A csaladsegit6k szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek helyettesitést kell -
biztositani. A tavollét id6tartamara, aki a tavol maradét helyettesiti, errdl tajékoztatja a klienst is.
« A csaladsegitét lehetség szerint azonos munkakorben foglalkoztatott szakember helyettesiti.
+ A héazi segitségnyijtas és az étkeztetés vonatkozasaban az intézményvezet6 jeldli ki a helyettest,
az ellatast igénybe vevo tajékoztatidsa mellett.

11. Az esetek elosztasanak és atadisinak rendje

Esetelosztas intézményen beliil:

Az intézmény munkatarsai a munkamegbeszéléseken tajékozodnak a kiilonb6zo részegységekben folyo
munkarol, valamint a munkaértekezleten torténik az esetek elosztasa, valamint a részegységekben folyd
szakmai munka koordinacidja, felmeriils dilemmak, probléméak megbeszélése. Elsosorban az
intézménybe beérkez0 jelzések alapjan torténik az (ij gondozasi esetek kiosztédsa, tekintettel az egyes
csaladsegitdk esetszamaira.

Az tligyfélfogadasi idGpontokban személyesen megjelend kliensek esetében az lgyeletet ellatd
csaladsegit6 a probléma jellegétol fiiggben azonnali segitséget nyjt, illetve a probléma jellegétdl fiiggben
kozvetiti a klienst a megfelel6 szolgaltatéhoz.

Esetatadas mas telepiilés csalad- és gyermekjoléti szolgalata felé:

Elkoltozés, illetve tartds tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes szolgélatnak meg kell
kiildeni. Varhatoan tartds elk61t6zés esetén az illetékesség tisztazasat kovetGen a teljes eredeti iratanyagot
iratjegyzékkel egyiitt, tértivevénnyel meg kell kiildeni az illetékes szolgéalatnak. Hosszii gondozasi
elézmény esetében rovid dsszefoglalod jelentést is célszerii késziteni. Bizonytalan tartami eltdvozas esetén
az illetékes szolgalat értesitése és a feladatmegosztas tisztazasa mellett az adott helyzethez igazodva az
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intézmény a keletkezett iratokat vagy eredetiben megkiildi, és a masolatot megtartja, vagy az eredeti
iratokat megtartja, tdjékoztatasul Osszefoglald jelentést készit és a sziikséges iratokat mdsolatban
megkiildi.

Esetdtadas a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont felé:

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre keriil sor, kiilondsen: védelembe
vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel vagy megel6z6
partfogé feliigyelet elrendelése torténik, az intézmény eredeti példanyban megkiildi a rendelkezésére 4lld
iratanyagot a kozpont részére, amennyiben az érintett gyermeket és csaladjat addig alapellatds keretében
gondozta. Az intézmény a tovabbitott iratanyag masolati példanyat megbrzi. A hatosagi intézkedéssel
érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek iratanyagat tovabbitja, a csaladban nevelked®, addig
alapellatas keretében gondozott testvéreket alapellatds keretében az intézmény gondozza tovabb.
Amennyiben — az intézményiink szempontjabdl — eldzmény nélkiili esetben torténik hatosagi intézkedés,
a hat6sagi intézkedéssel érintett gyermek testvéreit és csaladjat indokolt esetben alapellatisban
gondozasba veszi. A hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek a gondozési tevékenységet a gondozasi-
nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatainak megfeleléen latja el.

12. Az intézmény, szolgaltatasi egységei altal vezetett adminisztracié

Az intézmény szakmai egységeinek kotelez6 adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellenorzi.

Az intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény E-képviseldje: a Péceli
Polgarmesteri Hivatal Onkorményzati Irodajanak koztisztviselSje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban vald tajékoztatasa a
munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. tv. 46.§ (1) és 166.§ alapjan, mely tartalmazza az
adatszolgaltatoi kotelezettségeket, a feleldsség korét és a mulasztas jogkdvetkezményeit.

A vezetett dokumentaciok:
Csalad- és syermekjoléti szolgalat:

° Forgalmi napld

° Egyszer megjelentek adatlapja

e Nyilatkozat tajékoztatasrol

e Intézkedési terv a gyermeket, a tanuldt veszélyeztets és az igazolatlan hianyzast kivaltd

helyzet megsziintetésére

»Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer vonatkozé adatlapjai
Egyiittmiikodési megallapodas, mely tartalmazza:

« azigénybe vev) és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét

- az esetkezelést végz0 csaladsegitd nevét, elérhetGségét

+ azigénybe vevl nyilatkozatat arr6l, hogy tajékoztatast kapott a szolgéltatas

+ elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo
nyilvantartasokrél, panaszjoga gyakorlasanak modjarél

« az igénybe vevld nyilatkozatat egyiittm(ikodési szandékardl, és annak tudomasul vételérdl,
intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosit6 adatokban beallott valtozasokrol

® I. szamu acatlap ,, T — Torzslap

e I1. szamu adatlap ,,GYSZ-1” Egyszerii kdrnyezettanulmany

° IH. szam adatlap ,,GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok

° IV. szamu adatlap ,,GYSZ-3” Csalad — kornyezet Kornyezettanulmany I1.
o VI. szamu adatlap ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap

° Esetnapld

e Statisztika

L]

®

Hazi segitségnyujtas:
- Megallapodas étkeztetés igénybevételére
«  Megéllapodas szocialis segités igénybevételére
+  Megallapodas személyi gondozas igénybevételére
»  Sziikségletvizsgalat/értékeld adatlap
«  Téritési dijnyilvantartas




«  Statisztika

Etkeztetés:

° Kérelem

Megéllapodas étkeztetés igénybevételére
Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo
Téritési dij nyilvantartas

Jovedelem nyilatkozat

Statisztika

e ® ¢ e o

A hazi segitségnyujtas és étkeztetés egyiittes igénybevétele esetén sziikséges alapdokumentumok:
+  Kérelem a személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatas igénybevételére
- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
+  Nyilvantartas
- Jovedelem nyilatkozat

13. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végz6 személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai
A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat
igénybe vevok egyenld banasmodban részesiilnek. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiillonésen neme, vallasa, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, Kkora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, illetve egyéb helyzete
miatt.
Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megillet6 alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes
kord tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

+ azélethez, emberi méltdsaghoz,

-+ atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
Az ellatds megkezdésekor a szolgaltatd goadoskodik az ellatast igénybe vevdk tajékoztatasarol,
informaciot nyijt az ellatas tartalmardl és az intézmény Aaltal vezetett nyilvantartasokrol. Az ellatast
igénybe vevo irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.
Az ellatas biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatisok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagat, értékét,
Jogait, céljait és szandékait.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénylé adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza. Az intézmény vezetbje
koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.
Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint
az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényt, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvényt, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. térvényt (a tovabbiakban: Gyvt.) kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis munka etikai kodexe az iranyado.

Erdekvédelem/Panaszjog
A szolgaltatast igénybe vev6 panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:
« az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- azellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
+ az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén
A szolgaltatdsokat igénybe vevék, jogaik gyakorlasa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak
Képviseld-testiiletéhez vagy az ellatott jogi, illetdleg a gyermekjogi képvisel6hoz forduthatnak,
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amennyiben

« az intézmény vezetdje hatdriddben nem intézkedik, vagy

+ amegtett intézkedéssel nem ért egyet
Az ellatott- és a gyermekjogi képviseld elérhetGségérol az intézmény hirdetdtablajara tajékoztatd van
kifiggesztve.

Ellatott jogi képvisel6

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast ny(jté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld

e tajékoztat

® segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban €s kivizsgalasaban

® a szocidlis szolgéaltatidsokat igénybe vevd személy képviseletében jarhat el

Intézményiink ellatott jogi képvisel6je: Forgics Béla

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1365 Budapest, Pf.: 646)
Telefonszama: +36 20 489 9529, e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
hétfo - csiitortok: 08.00-16.30, péntek: 08.00-14.00

Gyermekjogi képviselo
A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermek jogainak
védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld
»  tajékoztat
- segit az ellatashoz valé hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban
- eljar a gyermek sziildje vagy torvényes képviselgje, a fiatal feln6tt felkérése alapjan

Intézményiink gyermekjogi képvisel6je: Juhasz Leventéné

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1365 Budapest, Pf.: 646)

Telefonszama: +36 20 489 9629, e-mail: leventene juhasz@ijb.emmi.gov.au

Munkaiddn kiviili 24 oras ingyenesen hivhato telefonos szolgaltatas ,,z61d szam®:

+36 80 212 021

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integrélt érvényesitésének érdekében miikodik.

A szolgaltatast végzok jogai
Az intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsék emberi méltésigukat és
személyiségi jogaikat.
Tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil:

+  az intézményvezetd

- ahazi segitségnyujtas végzo szocialis gondozd

- acsalad- és a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd csaladsegité munkatars

A szocidlis szolgaltatast végzOk, munkajuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai
Kédexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil.

Az intézmény az irdnyadod jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek eszkoze lehet
minden olyan adattirolé eszkdz vagy modszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
¢s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatirsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségek
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modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomadsara kell hoznia. A titoktartds minden
szbbeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikovetkeztethetd informéciéra, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozé formajatdl fuggetleniil- minden ligyirat, amely a személyes
adatok védelmére vonatkozé torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett, titkosnak mindsiild
informacidt tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozo kotelessége. A titoktartasi kotelezettség megsértésébol
ered6 karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelosséggel tartozik.

A felelosség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az intézmény peres Gton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, szakmai munkajaval, gazdalkodésaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a szolgaltatast biztositd
folyamatosan tajékoztatast ad szoban vagy irasban az igénybe vevl részére. Intézménylink minden
érdekl6d6 iranyaba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és irasbeli tajékoztatas torténik az
intézmény miikodésérdl, a felvétel rendjérol, a sziikséges dokumentumokrdl, hazirendr6l, téritési dijakrol.
A szocialis szolgaltatasok soran az intézmény valamennyi dolgozdja koteles az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara. Kiilonss figyelemmel az élethez, az
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez vald jogra. A szocilis munkas a kliens
kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munkéja soran a segitségnytjtas a dontd, és csak ennek
részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll tevékenységet — kiilonds tekintettel — az
egyiittmikodésre kotelezett kliensekre.

Az ellatast igénybe vev és a hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével,
valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az intézményvezetd felé az intézményi
jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
szakmai, titoktartasi megszegése esetén, az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezetd koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérol az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem
intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtd] szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd koteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld
munk4jarol, valamint az altaluk nyujtott segitségnyijtas lehetdségeirdl és az elérhetségeikrol. Tovabba
az intézményvezet6 koteles az erre vonatkozd informacidkat, szérdanyagokat, telefonszamokat az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszteni.

Az ellatott jogi, gyermekjogi képvisel6 feladatai:

® Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatéas

° Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapcsolatos problémak megoldasaban valo
kozremiikodés

® Bizonyos korben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal

Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében
Fogaddorat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét eilmondhatja.

® © o @

A szocialis szolgaltatast nyiijté dolgozok szamara biztositani kell, hogy

a munkavégzéshez szitkséges megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkajuk megfeleld médon elismerve legyen,

a munkaltatd (fenntartd, intézményvezetd) megfelelé munkakériilményeket biztositson.

a kotelezettségeket tartalmaz6 munkakori leirast,

jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz, valamint a fenntartéhoz.

14. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:
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+ a helyi médiaban (kiilonosen az 6nkormanyzat www.pecel.hu weboldalan, valamint az
onkormanyzat havonta megjelend6 hivatalos lapjaban, a Péceli Hirekben),

+  helyi rendezvényeken,

- informacios anyagokkal az intézmény hirdet6tablajan,

«  szor6lapokon, minden haztartasba eljuttatva,

- személyesen, a Polgarmesteri Hivatal szocialis igazgatasi feladatokat ellaté szervezeti
egységei altal.

15. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formai

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz6 szakemberek szamara 2001-t61 kertilt
bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993, évi 1IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.) szabalyoz, a részletes szabalyokat a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL.4.)
SzCsM. rendelet, valamint a vezeti megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyajté személyek
vezetoképzésérol 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelete tartalmazza.

Tovabbképzési idoszak tartama:
2018. jalius 01-t61 4 év

Tovabbképzési kotelezettség:

Egy tovabbképzési idészak alatt (4 év) felsdfoki iskolai végzettség (fbiskola, egyetem) esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetik,
melynek mérése pontozassal torténik.

« A személyes gondoskodast nyujto intézmény vezetGje éves tovabbképzési tervet készit, ennek
figyelembe vételével torténik a tovabbképzésben vald részvétel. Az intézmény vezetdje ezzel
parhuzamosan elkésziti a tovabbképzésben résztvevok helyettesitésére vonatkozo tervet is.

+  Késziil 4 éves tovabbképzési terv is.

« Intézményiink rendelkezik éves tovabbképzési programtervvel.

+  Szaktanacsadoink, pszicholdgus, gyogypedagogus kollégak a kért témakorben el6adasokat
tartanak a dolgozoknak.

«  Megszervezzilk az esetkonferencidkat, és részt vesziink gyermekvédelemmel kapcsolatos
eldadasokon.

«  Gyermekorvosunk kampanyszerli el6adasokat, tajékoztatokat tart a gyermekbetegségekrol, és
megeldzésiik lehetdségeirdl.

I1. Az intézmény egyes szolgaltatasi egységeinek szakmai munkaja
1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas célja:

Az intézmény a kapcsolddé jogszabalyok mentén személyes gondoskodas keretébe tartozé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit, az igénybe vevd raszorulok és a jelzérendszer tagjainak jelzése
alapjan. A gyermekek és csaladok érdekeit védo specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti
csaladban torténd nevelkedését, segiti a csaladok mindennapjaiban felmeriilé problémak megoldésat.

A szolgaltatas feladata:
A személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirol
sz016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. §-a tartalmazza azon szolgaltatasi elemeket, melyek alapjan a
szolgalat a kovetkezo tevékenységeket végzi:
1) szolgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek
Osszessége:
la) tandcesadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban,
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amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

lb) esetkezelés: az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiiktdésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevd, vevdk sajat és
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatisokat é€s juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

lc) pedagdgiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagdgiai, andragogiai és gerontologiai eszkzokkel
végzett tervszerll tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek
és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevd lehetoséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére,

ld) gondozds: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

If) gyégypedagigiai segitségnyijtds: a fogyatékossagbol adodd akadélyoztatottsag kompenzacidjara
szolgald - a gydgypedagdgia kérébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcioja
és a rehabilitacio érdekében,

lg) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott
kontroll,

lh) haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszk6zOk biztositdsa, ha ezt sajat
héaztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

li) szallitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatasa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapesolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg,

lj) készségfejlesztés az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Ik) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid
vagy hossza tavh lakhatasi lehet6ség, amely elOsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
meéltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

ll) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatisokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak,

Im) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egyiittmiikddéseket valosit meg.”

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis segitdmunkéaval,
valamint més személy, illetve szervezet altal nyijtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

Jelzorendszert miikddtet, melynek korében:
+ figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét
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-+ a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténo teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol val6 tajékoztatisra

« tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad

-+ a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

+ az intézkedések tényrol tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét

+  abeérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrd! heti rendszerességgel
Jjelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

- ajelzorendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit

+  éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit

+ akapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal

Teriileti sajatossagok, az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az ellatandd célesoportot elsdsorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek és csaladjaik
alkotjak. A telepiilésen megfigyelhetd, hogy nagy szamban kiizdenek a csaladok foglalkoztatasi, lakhatasi
€s anyagi problémékkal. A nehéz életkoriilmények gyakran vonnak maguk utdn tovabbi olyan
problémaékat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetli problémak és a csaladon/kapcsolaton beliili
konfliktusok, er8szakos cselekmények.

A telepiilésen t6bb kisebb szegregatum is fellelhetd, ahol szinte kizardlag roma csaladok élnek. Koziiliik
sokan nem tudnak sem irni, sem olvasni, ami nagyban megneheziti boldogulasukat a mindennapi életben,
ligyeik intézésében.

Visszatérd probléma az iskolai hianyzasok szama, a magatartasproblémakrél szolo iskolai jelzések
viszonylag magas szdma.

Ezek a problémak nemcsak a kamaszkortiaknal tapasztalhatdak, hanem egyre fiatalabb korban, mar a
kisiskolasoknal is jelentkeznek. Az intézmény nagy hangsulyt fektet a csaladok egységének megtartaséra.
A csaladok miikodését nagymértékben befolyasoljak a tanult mintak, melyek nem elégséges volta neheziti
a csaladtagok kozotti kommunikaciot, a problémakkal 6sszefliggé megkiizdési stratégiajukat.

A gyakran elkeseredett, sok problémaval kiizd6 csaldadokban fokozottan jelentkezik az elhanyagolas, a
csaladban nem megfelel6en kezelt problémak tiinethordozdja rendszerint a gyermek lesz. Telepiilésen a
veszélyeztetett gyermekek érdekében sziikséges a hatékonyabb egyiittmiikodés, a jelzbrendszer aktiv
bevonasa a preventiv, az esetleges blinmegelzési programok szervezésében vald kézremiikodés.

A roma lakossag eltéré gyermeknevelési hagyomanyai, szokéasai olykor nehéz feladat elé allitjak a
szolgalatot.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak:
«  gyermeknevelési
+  magatartdszavar
+  sziil6k vagy a csalad életvitele
+  anyagi (megélhetési stb.)
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
- csaladi konfliktusok (sziil6k egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
-« sziiléi elhanyagolas, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)
- fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség

A feladatellatas szakmai tartalma:

Az alapellatds célja, hogy hozzdjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megel6zéséhez.

13



Intézményiink a tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt, és
tajékoztatja a sziil6ket és a gyermekeket:

+ mindazon jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitésével

- az intézmény Aaltal biztositott valamennyi ellatasi formardl, az igénybe veheté egyéb
tamogatasokrol és ellatasokrol szoban, és az irodakban kihelyezett faliijsagokon tdjékoztatja az
igyfeleket. Az ellatasokrol és timogatasokrol a csaladsegitd, fejlettségétél fiiggben a gyermeket
is tajékoztatja

- avélsaghelyzetben lévo varandos anyat a csaladsegitd tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
Jjogokroél, tamogatasokrol és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl

+ aszilletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt és
titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, a nyilt 6rokbe fogadast eldsegitd kdzhasznu
szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegito és a titkos Srokbefogadast elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetoségérdl.

- az orokbefogadd sziil6t az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrél,
¢s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

Intézményiink a szocialis segitémunka keretében

°

segiti az igénybe vevOket a csalddjukban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladjukban €16 gyermekek gondozasaban, ellatasuk megszervezésében.

az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése érdekében
szdmba veszi és mozgodsitja az igénybe vevok sajat és komyezetiikben jelentkezé erdforrasokat,
szolgaltatdsokat melyek bevonhatdk a célok elérésében, tjabb problémak megel6zésében.
koordinalja az esetkezelésben kozremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikddését.

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember bevonasaval, a kozos
problémadefinialés, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, e mellett a csalad problémaban és a megoldasaban érintett tagjainak a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, koratol, értettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez.

az intézmény legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek bevonasaval.
kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében

a gyermekvédelemben dolgozé valamennyi szakember Osszevonasara, a problémak, feladatok
értékelésére az évente egy alkalommal, minden év januar 31-ig megrendezésre keriild szakmai
tanacskozason keriil sor. Ennek soran a jelzbrendszer tagjainak irasos beszamoldjanak tanulsagait, az
elozd évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozé
célok elérése és a jelzoé rendszeri miikodés hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett 1épéseket
minden év februar 28. napjaig Jelzérendszeri Intézkedési Tervbe foglalja.

intézményiink a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis munkaval, személyes segitd kapcsolat
keretében segiti elé a gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasat. A csalad gondozasat tervezett médon, hataridé megallapitasaval kell teljesiteni. A
csaladsegitd — a gyermek és a sziilo (torvényes képviseld) kozremitkodésével, a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve késziti el a gondozasi tervet. Szintén a gyermek és sziil6
(torvényes képviseld) kozremiikddésével szitkség szerint, e legalabb hat hénaponként értékeli a
gondozas eredményességét, és a megallapitasokat helyzetértékelésben rogziti.

intézménytink az adott eset Osszes koriilményének feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az Onként igénybe veheté alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére
van-e sziikség.

az intézmény kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold
helyzetben az ideiglenes hatalyt elhelyezését.

a szolgalat kdzremiikodik a felek k6zotti konfliktusok rendezésében, mediacids szolgaltatast biztosit.

Az intézmény és szolgaltatasokhoz valé hozzajutas mindenek feletti érdekében kotelez6 érvényiinek
tekinti az alabbi gyermekvédelem alapelveit:

« A gyermek mindenek felett 4116 érdeke,
+ A csalad onallosaganak, illetve a csaladban nevelkedés elve,
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A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve,

Egyenld banasmaod,

A sziikségletekhez igazodd ellatas,

A nevel0sziil6i ellatas elsédlegessége,

A csaladi kornyezetbe vald visszahelyezés eldkészitése.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

Egyiittmiikodik a teriiletén miikodd szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében, az
igénybe vevoknek segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

A valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban.

Segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban, az atmenti
gondozast sziikségessé tévo okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

Az intézmény a csalddban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabol

o

szabadidOs és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év§ sziiloknek aranytalan nehézséget okozna.

a rossz szocidlis helyzetben él0k érdekében a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal
foglalkozo szocialis és kulturalis intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél szabadidés és
kozosségi programok megszervezését kezdeményezi

az intézmény telepiilési szinten els6sorban a gyermekek szamara szervez szabadids
tevékenységeket, de a programokra adott esetben a gyermekek sziileit is varjuk. A szabadidds
programok célja a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése, valamint igyeksziink szabadidés lehet6séget teremteni a nehezebb anyagi helyzetben
1évé gyermekek szamara.

szabadidds tevékenységeink egyik csoportjat az iinnepekhez kotédé — altalaban kézmiives —
foglalkozasok alkotjak.

kiemelt figyelmet forditunk a nyari szabadidGs programok szervezésére. Reményeink szerint, a
hosszi évek ota megszervezett nyari napkozis tdboraink mellett, hagyomannya valik a telepiilési
onkormanyzat segitségével szervezett — a résztvevok szamara alacsony koltségl, illetve ingyenes
— nyari tabor (Erzsébet-tabor).

Az intézmény a hivatalos iigyek intézésében

.

segitséget nyjt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez

tajékoztatast nytijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

a gyamhivatal, illetve a Godolléi Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyidjt az Orokbefogadott gyermek fejloédésérol,
koriilményirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérdl

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sllyos veszély esetén a Godolldéi Forras Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kézvetleniil tesz javaslatot a hatsag intézkedésére.

Az intézmény az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkodd gyermekek iigyében koteles a sziikséges
segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Go6doll6i Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik Samuel utca 4.

Tel..: 06-28-513-605

E-mail cim:_forras.gyk@gmail.com

Az egyiittmiitkddés modja:

Az intézményekkel torténd egyiittmiikodés tobb szinten valdsul meg. A Godolléi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, a polgarmesteri hivatallal foként az intézményvezetd tart kapcsolatot, mely
elsésorban személyes és telefonon torténd kapcsolattartast jelent.

Az intézmény csaladsegitéi folyamatos munkakapcsolatban allnak a Go6dolléi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével. A kézpont esetmenedzsere és a csaladsegitok munkaidében
telefonon és interneten elérhetéek egymas szamara.
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A csaladsegitok, a Péceli Polgarmesteri Hivatal dolgozdival, a koznevelési és egészségiigyi
intézményekkel, tarsszakmakkal, civil szervezetekkel, egyhdzakkal, a telepiilések csaladgondozoival a
jelzérendszeri egytittmiikddés keretében rendszeres személyes és telefonos kapcsolatban allnak.

A jelzorendszertdl érkezo jelzésekre minden esetben irdsban kap véalaszt a jelzést tevd, emellett gyakoriak
az esetmegbeszélések, esetkonferenciak.

Az intézményekkel t61ténd egyiittmikodést a kdlcsondsség jellemzi.

A jelz6rendszerrel térténé egyiittmiikodés
A Gyvt. 17. § (1) bekezdése értelmében a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el - a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és
megsziintetése érdekében - a térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében
e az egészségiigyl szolgaltatast nyljtok, igy kiilonosen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nytjté szolgaltatok,
a koznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,
a rendorség,
az ligyészség,
a birosag,
a partfogo feliigyeldi szolgalat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,
a javitointézet,
a gyermekjogi képviseld,
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,
az 4llam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,
a telepiilési dnkormanyzat jegyzoje,
a blintetés-végrehajtasi intézet,
a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelok.

e e ¢ © © © © © ¢ e © & & e © e

Az el6bbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
« jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgéltaténal,
- hatoségi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve siilyos elhanyagolasa vagy
egyeéb mas, stlyos veszélyeztet6 ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal el6idézett
stlyos veszélyezteté magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyajté szolgaltatdé és a gyamhatésag a gyermek bantalmazisa,
ethanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon
kérelem hianyéban is zartan kezeli.

A meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatosagok a gyermek csaladban t6rténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek
egymassal egylittmiik6dni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni.

Ha az elébbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felel0sségre vonas meginditasara.
A gyermek sérelmére elkovetett bilincselekmény gyantja esetén a gyamhatosadg biintetbeljarast
kezdeményez.

A gyamhatosag a fegyelmi felelosségre vonas, valamint a biintetd eljaras meginditasaval egyidejlileg
egyeztetd megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgaltatast ny(jto szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon
jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

Az intézmény és a jelzbérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakdrben, évente
legalabb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell
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hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szitkséges.
Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet az intézmény az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év
februar-28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:
- ajelzbrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,
«  azel6zo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
«  azeéves célkitlizéseket,
« atelepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mitkddés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
- atelepiilési nkormanyzat polgarmesterét, a képviseld- testiilet tagjait és a jegyzot,
- agyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyhjtd szolgaltatisok fenntartdit,
- atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseloit,
+  ajelzérendszer tagjainak képviseléit,
+  agyambhivatalt,
«  ajarasi csalad- és gyermekjoléti kzpontot,
- afiatalkortak partfogo feliigyel6jét, megeldz6 partfogd feliigyeldjét, és
» agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei kormanyhivatalban
miikddo gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

Az intézményben - az alapfeladatokon til - nyidjtott szolgaltatasok:

«  Ruha- és élelmiszer adomanyok kozvetitésével a szolgalat a nélkiilozés mindennapi problémait
igyekszik enyhiteni.

+  Szabadidés programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetli gyermekek részvételét a
szabadidés lehetdségekben (pl. jatszohaz, kézmives foglalkozas, baba-mama klub)

- Prevencios programokkal szélesiti a gyermekek latdterét (pl. drogmegeldzés, er6szakmentes
kommunikécio, szocialis kompetenciak fejlesztése, stb.)

«  Nydéri tdborozéassal biztositja a hatranyos helyzetii gyermekeknek is a szabadidé hasznos
eltoltését.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézmény ligyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelGen, illetve az intézmény feladat ellatasi
kotelezettségeit is figyelembe véve alakitottuk ki. Csaladsegit6ink heti 20 6raban allnak az ligyfelek
rendelkezésére, illetve siirgds-, vagy krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi idében.

« A csalad- és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

+ Kozvetleniil felkereshetik mindazok a Pécel teriiletén €16 és tartdzkodd gyermekek és
felndttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

+ A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet észleld €s jelzd rendszeren
keresztiil, hatsagi hatdrozat alapjan (pl. védelembe vétel, utdgondozas, dtmeneti nevelésbe
vétel kapcsan vallalt és rogzitett feladatok).

« A Gyvt. altal el6irt feladatok és szolgaltatasok ellatasa, illetve igénybevétele ingyenes.

+  Egyes specidlis esetekben (pl. tAboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi dij/hozzajarulas
kérheto.

A kapesolattartis moédja:

A csaladsegitok személyesen tartanak kapcsolatot az ellatasban résztvevokkel az tigyféifogadasi idén
beliil és kiviil a kornyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval. Az tigyfélfogadasi id6tartamon kiviil
telefonon keresztiil krizishelyzetben azonnali gyors segitségadasra téreksziink.

2. Hazi segitségnyqjtds, szocialis étkeztetés

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés maodja: telefon és elektronikus levelezés titjan, alkalmanként
postai fiton.
Az egyiittmiik6do partnerek, intézmények:

+  helyi egészségligyi alapellatast végzé hazi orvosok, hazi gyermekorvosok,
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«  védonoi szolgalat,

«  korhazak szocialis munkasai,

+  bentlakasos szocialis intézmények,

+ mds egészségiigyi szolgaltatokkal, szocialis intézményekkel,

2.1. Hazi segitségnytjtas

A hazi segitségnyijtas keretében az intézménynek szocialis segitést €s/vagy személyi gondozast kell
nytijtania.

Az Szt. 63. §-a alapjan

(1) Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

(2) A hazi segitségnyiijtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magéaba
foglald - személyi gondozast kell nydjtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kell

aj a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban t6rténd
segitségnytjtast,

d) sziikkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekolt6zés segitését.

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal felkért szakértd
veégzi el az igényl6 gondozasi szitkségletének vizsgalatat. A gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds
indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja €s
modosithatja.

(6) Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap (a tovabbiakban: értékelé adatlap) szerint - III. fokozath, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezet6, ennek hianyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylo az intézményi elhelyezés
idopontjaig hazi segitségnydjtasra jagosult.

(7) Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi
az otthonapolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast.

(8) Hazi segitségnyujtas esetén a 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodast szocialis segitésre vagy
személyi gondozasra kell megk&tni.

(9) A telepiilési onkormanyzat a 86. § (1) bekezdésének ¢} pontja szerinti feladata keretében az e § szerint
megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkez0, hazi segitségnyiijtast igénylé személyek ellatasarol
koteles gondoskodni.

(10) Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

(11) A (10) bekezdés szerinti esetben

a az ellatott utan kozponti koltségvetésrol sz61o torvényben biztositott timogatas nem veheto igénybe,
b) nem kell alkalmazni a 63. § (5)-(7) bekezdését, a 115. § (6) bekezdését, a 116. §(1) és (3) bekezdését,
valamint a 119/C. § szerinti szabalyokat,

¢) a 115. § (7) bekezdésének alkalmazasaban feliilvizsgalatnak az intézményi téritési dij
megallapitasanak, illetve év kozbeni korrigalasanak id6pontjat kell tekinteni.

(12) Ha a (10) bekezdés szerinti ellatott allapota indokolja, az intézményvezeté dontése alapjan
elvégezheté a gondozasi sziikségletének vizsgalata. A gondozasi szitkséglet megallapitasa esetén -
amennyiben az ellatotti 1étszam a finanszirozasi rendszerbe befogadasra keriil - az ellatott utan a kdzponti
koltségvetésrol szo1o torvényben biztositott tamogatas vehetd igénybe, és téritési dijat az V. Fejezet II1.
cime szerint kell megallapitani.
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Az Szt. 59. § (1)-(4) bekezdései értelmében

(1) Az alapszolgéltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyQjt a
szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldéasaban.

(2) A szocidlis szolgaltatd, illetve intézmény egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miikodoé szocialis,
gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és munkaiigyi szolgéltatokkal, intézményekkel,
igy kiilondsen

a) az otthonapolasi szolgélattal,

b) a partfogd feliigyeldi szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél miikodé partfogd
feltigyelokkel,

¢) fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos
személyek segits, erdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal.

3)

(4) A szocidlis alapszolgaltatast nyajté személy - kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben -
gondozasi tervet készit az egyes ellatottak részére nyijtott szolgaltatasok formairdl, rendszerességérol,
id6tartamérol.

Az Szt. 59/A. (1)-(3) bekezdése kimondja, hogy

(1) A szocialis raszorultsagot

a)

b) jelzérendszeres hazi segitségnyjtas,

¢) tamogaté szolgaltatés

esetében kell vizsgalni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasok esetében a 9. § szerinti kitelezettséget - a szocialis raszorultsag
alapjaul szolgélo koériilményekkel kapcsolatban - az intézményvezetd részére kell teljesiteni.

(3) Az intézményvezetd a szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas igénybevételét megel6zden
megvizsgalja, valamint - amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgald kériilmény hatarozott ideig
all fenn - az igénybevétel soran a hatarozott id6 leteltét kdvetden feliilvizsgélja. A szocialis raszorultsag
fennallasat nem kell feliilvizsgalni a 65. § (4) bekezdés a) pontja szerinti személy esetén.

A hazi segitségnytjtas azon személyek részére biztosit ellatast, akik onmaguk ellatasara sajat maguktol
nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

A hazi segitségnyijtasi tevékenységek kiilonsen:

° meleg étel biztositasa;

bevasarlas;

testi, személyi higiénia biztositasa, 6ltdztetés;

agyazas, a kdrnyezet takaritasa, mosas, fiités;

orvoshoz kisérés, orvos lakasra hivasa, gydgyszerkivaltas, gydgyszer adagolasa;
hivatalos ligyek intézése;

kiils6 kapcsolatok elésegitése;

pszichés gondozas.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat, és gyakorisagat a gondozas iranyitdja a jogosult egészségi
allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az egyéni
szitkségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A napi négy 6rat meghaladé gondozas hazi segitségnyujtas keretében csak akkor biztosithat6, ha a
gondozas a tobbi jogosult ellatasat nem veszélyezteti.

Az ellatottak kore:
Az intézmény szolgéltatasa kiterjed (a vonatkozo jogszabalyi feltételek megléte esetén)
+ aPécel varos kozigazgatasi teriiletén é16 allando lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd
személyre,
« az Szt. 3. § bekezdésében, valamint a Gyvt. 4. §-aban meghatarozott személyekre,
+ az Szt. 6. §-a szerinti személyekre,
- az Szt. 7. §-aban meghatarozott személyre, amennyiben a raszorulénak az ellatas hianyaba az
élete, testi épsége veszélyben van,
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«  apéceli telepiilésszintii lakcimmel rendelkezore,

- a Pécel varos teriiletén életvitelszeriien é16 szolgaltatast igénybe vevok Osszességére terjed ki.
Nem részesithetd hazi segitségnyGjtasban a veszélyeztetd allapotit elmebeteg, valamint a
kdzegészségiigyi indokbdl elkiilonitésre szoruld fertéz6 beteg mindaddig, amig az allapota fennall.

A gondozd, a hazi segitségnyijtas soran egyiittmiksdik a haziorvosi szolgélattal, az otthoni szakapolast
végzd szolgalattal, korzeti védondvel, kérhazi szocialis ndvérrel, valamint az egyéb személyes
gondoskodast nyijtd szocidlis intézményekkel.

Az ellatas igénybe vételének médja:

A személyes gondoskodast nyjt6 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. §-a értelmében:

2.8 1) szolgdltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek
Jsszessége:

la) tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel
informacié 4atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld témdaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartisra szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szitkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe,

lc) pedagégiai segitségnyijtds: szocializaciés, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel
végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek €s
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb
szint elérésére,

ld) gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbéa olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koériilményekhez
képest legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

le) étkezietés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

szolgalo - a gy6gypedagogia korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcigja és a rehabilitacio
érdekében,

lg) feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtés helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,
Ih) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds. az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani,

li) szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kodzszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
ha sziikségleteib6l adédoan mindezek mas médon nem oldhatdak meg,

lj) készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek
biztositasa azok gyakorlasara,

Ik) lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszi tavh lakhatasi lehetdség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag
megbrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok
ko6zotti kapesolat fenntartasat,

) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatds
céljabdl), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,
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Im) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléleti,
batorito- 0Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket
valésit meg.
Az Szt. 94/C. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt allami
fenntartasti intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatdé vezetbje), az ellatast
igényldvel, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast két.
(2) Nem kell az (1) bekezdés szerint megallapodast ktni

a) népkonyhan torténo étkeztetés,

b) csaladsegités,

¢) falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,

d) szenvedélybetegek részére ny(jtott alacsony kiiszobi ellatas,

¢) utcai szocialis munka,

1) hajléktalanok nappali melegeddje,

g) hajléktalanok éjjeli menedékhelye,

h) ha az ellatas id6tartama a 30 napot nem haladja meg, hajléktalanok atmeneti szallasa
esetén.
(3) Az (1) bekezdés szerinti megéallapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének idopontjat,

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

c) azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabélyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds Osszegét, tovabba az
annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

f) belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzdjarulds Gsszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

g) az igénybe vevé természetes személyazonositd adatait.

2.2. Etkeztetés

Az ellatas igénybe vételének modja:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézményvezets felé, a ,Kérelem a személyes gondoskodas
igénybevételéhez” kitoltésével.

Az intézményvezetd, a gondozond bevonasaval megvizsgélja a jogosultsigot, kornyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolas ¢s jovedelemnyilatkozat is van.

A kérelem elutasitasa esetén, az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Pécel Varos
Onkormanyzatanak Képvisels-testiiletéhez.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete helyi
6nkormanyzati rendeletben hataroz meg.

Pécel varosaban a szocialis étkeztetést 2020. szeptember 7-t6] a FoodHost Catering Vendéglato és
Szolgaltaté Kft. és a 10 Minutes Bistro Kft. a Pécel Varos Onkormanyzataval k6tott szerzodés keretében
biztositja. Az ételt a telephelyen készitik el, a hiitélanc megszakitasa nélkiil szallitjdk a péceli
talalékonyhara. El6érecsomagolt allapotban, a szolgaltato tulajdonat képez6 gépjarmiivekkel széllitjdk az
igénybe vevok cimére. A mozgasaban korlatozott szolgaltatast igénybe vevok részére, lakasukban adjak
at az ebédet.

Az étkeztetés biztositasanak formai:

+  helyben fogyasztas lehetoségének biztositasa,

« talalokonyhardl valo elvitel biztositasa,

- lakésra szallitassal - ez a lehet6ség azon személyek szamara biztosithat6, akiknek ezt életkora,

egészségi allapota, vagy szocidlis helyzete azt indokolja.

Az Szt. 62. § (1)-(3) bekezdése alapjan
(1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilontsen
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a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési dnkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

(3) Az étkeztetés szolgaltatasi formai

a} a szocialis konyha és

b) a népkonyha.

A 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdése értelmében az étkeztetés intézményi téritési dija
aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A
kioszto helyen, illetve a lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az
étel lakdsra torténd kiszallitasa kozods haztartisban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért
fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

(5) Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi téritési
dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak 6sszegével novekszik.

(6) Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradéast megelézGen irdsban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

11. § Ha a fenntarto az étkeztetést tobb foz6helyrdl biztositja, az intézményi téritési dijat f6z6helyenként
eltérden is meghatarozhatja. Egy telepiilésen miikidtetett tobb f6z6hely esetén az intézményi téritési dijat
akkor lehet eltéréen meghatarozni, ha az ellatisban részesiilé valaszthat, hogy az étkezést melyik
fézS8helyrdl veszi igénybe.

2.3. Intézményi téritési dijakrol

A személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet szerint

2. § (1) A fenntarté a személyes gondoskodas korébe tartozéd szocidlis ellatasért téritési dijat (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet az Szt.-ben, e rendeletben, a fenntartd
onkormanyzatok rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-jét megeléz6en hatalyos
94/B. vagy 94/D. §-a szerinti megallapodasban (a tovabbiakban egyiitt: megallapodas) foglaltak szerint
kell megfizetni.

(3) Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Gsszegii.

2/A. § (1) Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év iddtartamra, tartds
bentlakasos intézmény esetén legfeljebb harom év id6tartamra vallalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithato.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti idStartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési
dij megallapitasara vonatkozo 4ltalinos szabalyait kell alkalmazni.

(3) Az Szt. 68/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékd személyi téritési dij megfizetését hatarozatlan id6re vagy
hatarozott idejli megallapodas esetén legalabb egy év id6tartamra vallalja.

3. § (1) Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat

a) étkeztetés esetén ellatasi napra,

b) hazi segitségnyujtas esetén gondozasi 6rara,

c) jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetén ellatasi napra,

d) tdmogatd szolgaltatas esetén szolgalati Orara és szallitasi kilométerre,

e) nappali ellatas esetén ellatasi napra,

J) bentlakésos intézményi ellatas esetén ellatasi napra,
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g) a tamogatott lakhatasban igénybe vett, az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pont db) alpontja szerinti esetben
ellatasi napra, dh) pontja szerinti esetben szallitasi kilométerre, da), dc)-dg) és di) alpontja szerinti esetben
orara

vetitve kell meghatarozni.

(3) Az intézményi téritési dij szolgaltatonként, intézményenként, telephellyel rendelkezd szolgaltato,
intézmény esetén ellatast nyajté székhelyenként, telephelyenként, tovabba bentlakasos intézményi ellatas
esetén épililetenként kiilon-kiilon is meghatarozhato.

(4) A intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyair6l sz616 2008. évi 111, térvény 2. §-anak megfelelé médon
kerekitve kell meghatarozni.

6. §Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzérendszeres hazi segitségnyijtast vagy a nappali ellatast a honap
nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij - az Szt. 116. § (2) bekezdésében és
117/B. §-aban foglaltak kivételével - nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1)
bekezdése szerinti j6vedelemhatar harmincad részét.

7. § (1) Ha a személyi téritési dij megallapitasara, feliilvizsgalatara nem az intézmény vezetéje jogosult,
a megallapitashoz, feliilvizsgalathoz sziikséges iratokat az intézmény vezetdje - az ellatds
igénybevételétol, illetdleg a feliilvizsgalat kezdetétdl szamitott 15 napon beliil - megkiildi az arra jogosult
szerviek.

2.4. Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodas esetében

Az Szt. 116. § (1)-(3) bekezdései alapjan a szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét,

b)

¢) kiskorti igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet

kell figyelembe venni.

(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatasoknal a szocidlisan nem raszorult személy esetében a
téritési dij Gsszegét a fenntartd szabadon allapitja meg.

(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti
jovedelem

a) 30%-4t étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

¢) 30%-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve timogato6 szolgaltatas,

d) 20%-at a kiskoru részére nyujtott tamogat6 szolgaltatas,

e) 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

esetében.

Az Szt. 92. § (1)-(2) bekezdése kimondja, hogy a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok
igénybevételérol, valamint a fizetendo téritési dijakrol

a) a fenntarté 6nkormanyzat,

b) ha a fenntartd 6nkormanyzati tarsulas, akkor a tarsulsi megéallapodasban megjeldlt székhely szerinti
vagy az erre kijelolt telepiilési 6nkormanyzat a tarsulasi megallapodasban meghatarozottak szerint
rendeletet alkot.

(2) Ha térvény mésként nem rendelkezik, a fenntarté 6nkormanyzat az (1) bekezdés szerinti rendeletben
szabalyozza

a) az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodas formait;

b) az 6nkorményzat altal biztositott ellatas igénybevételére iranyulo kérelem beny(jtasanak maédjat;

¢) azt, hogy az intézményvezetd milyen esetekben kételes kiilon eljaras nélkiil ellatast nyujtani;

d) azt, hogy kiilon eljaras keretében milyen esetekben biztosithato ellatas;

e) az ellatds megsziintetésének eseteit és modjait;

) aszemélyes gondoskodasért fizetend§ téritési dijak mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij
csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és maédjait;

g) azintézményvezetd s az ellatast igénybe vevd kozott kdtendd megallapodassal dsszefiiggd kérdéseket.

Az Szt. 119/C. § (2) bekezdése arrol rendelkezik, hogy az intézmény (szolgaltatd) vezetdje a téritési dij
feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott

a) havi jovedelmét szocidlis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nyujtéd intézmény esetén,

b) havi jovedelmét és pénzvagyonat tartos bentlakasos intézmény esetén,

¢) havi jovedelmét és ingatlanvagyonat a 117. § (5) bekezdése szerinti esetben.
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A szakmai program melléklete:
- aPéceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti és miikddési szabalyzata

Pécel, 2021. marcius 22.

Sarvari Eva
igazgato

ZAaro rendelkezések:

A Pécel Véros Onkorményzatanak Képvisel-testiilete - a katasztrofavédelemrsl és a hozza kapesolédo
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

szervezeti és mitkodési szabalyzata



1. Altalanos rész

1. Bevezetés

A szervezeti és mitkodési szabalyzat célja

A szervezeti és miikddési szabélyzat (a tovdbbiakban: szmsz) célja, hogy rogzitse a Péceli Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: intézmény) adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az
alkalmazottak feladatait és jogkorét, miikodési szabalyait.

Jelen szmsz-re vonatkozo6 jogszabalyok

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.)

a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskoddst nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616
235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkdésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

a vezetSi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatdst ny(jté személyek vezetSképzésérol
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az szmsz az intézmény vezetésének és mitkddésének, az intézmény jellegének megfelels szabalyokat
tartalmazza, igy kiilénosen:

.

az intézményre és miikddésére jellemz0, részben hosszabb idére érvényes adatokat, alapvet6
elveket és el8irasokat, az intézmény és egyes szervezeti egységeinek tevékenységei korét,

az intézmény és Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete kozotti viszonyra
vonatkozo rendelkezéseket,

az intézmény irdnyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos mitkodési rendelkezéseit,
bels6 szabalyozasait,

az intézmény vezetd és ellendrzd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok jogait és
kotelezettségeit.

Az szmsz betartésa és betartatdsa az intézmény vezetjének és dolgozdinak elsérendii kotelezettsége.



2. A koltségvetési szerv altalanos adatai

2.1. A koltségvetési szerv

2.1.1. megnevezése: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2..2. A koéltségvetési szerv

2.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Isaszegi ut 3. (helyrajzi szama: 326)

3. A kéltségvetési szerv alapitasa és megsziinése

3.1. A kéltségvetési szerv alapitasara, atalakitisara, megsziintetésére jogosult szervének
3.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata

3.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

3.1.3. Pécel Varos Onkormanyzata adészama: 15730538-2-13

4. A koltségvetési szerv irdnyitasa, feliigyelete

4.1. A koltségvetési szerv irdnyité szervének
4.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormédnyzatinak Képviselé-testiilete
4.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

4.2. A koltségvetési szerv fenntartéjanak
4.2.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata
4.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

. Egyéb adatok
. 1. Agazati azonosité szama: S0206195
. 2. Az intézmény telefonszama: 06-28-662-036, mobil: 06-20-801-2399
- 3. Az intézmény alapitéja: Pécel Varos Onkormanyzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.
. 4. Az alapitoé okirat kelte: 2016.11.24.
szama: 0/19/28/2016.
5. 5. Az intézmény alapitasanak datuma: 1999.10.21.
5. 6. Az intézmény adészama: 16935097-1-13
5.7. Az intézmény KSH statisztikai szamjele: 16935097-8899-321-13
5. 8. Az intézmény szdmlakezel6 szervének adatai: Péceli Polgarmesteri Hivatal (székhelye: 2119
Pécel, Kossuth tér 1.)
5.9. Szamlavezeté bank: K&H Bank Zrt.
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6. A koltségvetési szerv tevékenységei

6.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szol6 1993.
évi l1I. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,
valamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szo16 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan latja el
feladatait.

6.2. A kiltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

Szakéagazat szama Szakagazat megnevezése
1 889900 Mashova nem sorolhaté egyéb
szocialis ellatas, bentlakas
nélkiil

6.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Mashova nem sorolhat6, egyéb szocidlis ellatas, bentlakas nélkiil, csaladsegitést, étkeztetést, hazi
segitségnyujtdst, idések és hajléktalanok nappali ellatisat, a szocidlis szolgaltatisokhoz vald
hozzaférést, és gyermekjoléti alapszolgaltatast végez, valamint ellatja a Pécel Véros Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiilete altal meghatarozott feladatokat is.

s



6.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:

kormanyzati korméanyzati funkcié megnevezése
funkcidszam
1 041231 Rovid idétartami kdzfoglalkoztatas
2 041232 Start-munkaprogram — Téli kdzfoglalkoztatas
3 041233 Hosszabb id6tartami kozfoglalkoztatas
4 041234 Kozfoglalkoztatds mobilitasat szolgald tamogatas (kdzhasznl kdlcsdnzd részére)
5 102031 Id&sek nappali ellatasa
6 102032 Demens betegek nappali ellatasa
7 102050 Az idGskoruak tarsadalmi integracidjat célzd programok
8 104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
9 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javitd programok
10 | 107015 Hajléktalanok nappali ellatasa
11 | 107016 Utcai szocialis munka
121107051 Szocialis étkeztetés
13 | 107052 Hazi segitségnyujtas
14 1107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
15 | 107080 Esélyegyenl6ség elbsegitését célzd tevékenységek és programok
16 | 107090 Romak tarsadalmi integraciojat el6segit tevékenységek, programok

6.5. A kiltségvetési szerv illetékessége, miikddési teriilete: Pécel varos kozigazgatasi teriilete
7. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

7.1. A kéltségvetési szerv vezet§jének megbizasi rendje

A koltségvetési szerv vezetdje (igazgatdja) a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvény alapjan hatarozatlan idejli kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 magasabb vezetd, akit Pécel
Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete nevez ki. A magasabb vezetdi megbizas legfeljebb 5 évig
terjedd hatérozott id6re szol. A koltségvetési szerv vezetbje felett az egyéb munkéltatéi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

7.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozo jogszabaly
1 kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIIL
t6rvény
) munkaviszony A munka térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi 1. térvény (a
tovabbiak: Mt.)
3 megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény




7.3. Az intézmény képviseletére jogosult:

Az intézmény vezetdje vagy a helyettesitésére jogosult személy - akadalyoztatisa esetén az
intézményvezeté altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy - az intézményt aldirasaval és az
intézményi kor alakl bélyegz6 lenyomataval jegyzi. A bélyegz tartalmazza az intézmény elnevezését.
Az intézmény korbélyegzOjét csak a vezetd, a helyettese, tavollétében a megbizott helyettes
hasznalhatja.

Az intézményt az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel ideiglenesen
megbizott személy képviseli.

7.4. Az intézmény bélyegzéje: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
7.5. Az intézmény tipusa: szocialis- és gyermekjoléti intézmény

7.6. Az intézmény jogallasa: 6nalld jogi személy

8. Az intézmény gazdalkodasa:

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv, pénziigyi-gazdasagi feladatait
az iranyit6 koltségvetési szerv — a Péceli Polgarmesteri Hivatal Adé- és Pénziigyi Irodaja — latja el azzal,
hogy a koltségvetési szerv elbiranyzata terhére kotelezettséget vallalhat és annak szakmai teljesitését
igazolja. A Péceli Polgarmesteri Hivatal havonta informéciét ad az intézménynek a gazdalkodasrol.

8.1. A feladat ellatasara szolgalé vagyon:

.« 2119 Pécel Isaszegi Uit 3. teriiletén 4116, 6sszesen 135 m? nagysagh ingatlan, valamint 4
tarolasra szolgald épiilet.
+ Az ingd vagyon a mindenkori vagyonleltar alapjan.

8.2. Vagyon feletti rendelkezés:

A rendelkezésre bocsatott ingatlanok Pécel Varos Onkorméanyzaténak tulajdonat képezik. Az intézmény
jogosultsaga ezen vagyontargyak rendeltetésszerii hasznalatara, lizemeltetésére terjed ki. Az éltala
ideiglenesen vagy véglegesen feleslegessé valo, vagy kelléen nem hasznalt vagyontargyak a mindenkor
hatalyos helyi vagyonrendelet szerint hasznosithaték. Bérbeadas esetén is a hatalyos helyi rendeletben
foglaltak szerint kell eljarni.

9. Az intézmény célkitiizései

Az intézmény célja, a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamara nydjtott személyes szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban bekovetkezett krizishelyzetet megel6zése,
(amennyiben lehetséges) megsziintetése az egyén/csalad 6nallo életvezetési képességének fenntartasa.
Ennek megvaldsitasa érdekében komplex csaladgondozasi program biztositasa a cél.

Fontos, hogy az intézményhez fordulé kliensek problémai komplex médon, a szolgaltatasok hatékony
koordinacidjaval, gyorsan keriiljenek megoldasra. A gondozasi kapcsolatban torekedni kell arra, hogy
az intézményhez fordulé emberek, csalddok autonémidja ne, vagy a lehetd legkisebb mértékben
sériiljon.

10. Jogalanyisag
Az intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva nem

csupan az emberhez flizédhetnek.

Az intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvalositisa érdekében — szerzodéseit onalléan
koti.



Az intézmény perbeli cselekményeit meghatalmazott jogi képviseldje utjan végzi.

11. Az intézmény altal végzett szociilis és gyermekjoléti szolgaltato tevékenység
Az intézmény létesitésére, szocidlis tevékenységére kiilonodsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- Szt
+ Gyvt.
«  aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
« a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
« aszemélyes gondoskodast ny(jtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miitkddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet
Az intézmény miik6désére jelen szmsz mellett egyéb belsd jellegli utasitasok és szabalyzatok is
vonatkoznak:
hazirend,
iratkezelési szabalyzat
leltarozasi és selejtezési szabalyzat
tiizvédelmi szabélyzat
munkaruha szabélyzat
szakmai program
tovabbképzési terv
gazdalkodasi szabalyzat
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Az intézmény szabalyzatait az intézményvezetd adja ki. Az intézmény szabalyzatainak betartasa az
intézmény vezet6jére és minden alkalmazottjara nézve kotelezd, a szabélyzatban foglaltak be nem
tartasa fegyelmi felel6sségre vonast és esetleges jogi Giton t6rténd tovabbi fellépést eredményez.



1. A szervezet
1.1. Szervezeti abra

I1. Szervezeti felépités

intézményvezetd
116

csalad- és
gyermekjoléti
szolgélat
4 16 csaladsegitd

hézi étkeztetés szocialis
segitségnyijtas 0,516 asszisztens
2,5 f6 hazi 16
gondozd

2. Az intézmény miikédése

Ellatottak kore:

2.2 Létszam, szakképes
Az intézmény létszama

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: a Pécelen bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermek- €s felnétt kort személyek,
valamint a telepiilésen atmenetileg tartozkodo gyermekek és felndttek, akiket a
segitségnyujtas elmulasztisa veszélyeztetne. A szolgalat klientrajahoz
tartoznak tovabba a valsaghelyzetii varandos anyék.

étkeztetés: Etkeztetésben kell részesiteni azt a Pécelen bejelentett lakcimmel,
illetve bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezd igénylét, aki 6nmagarol,
illetve a vele egy haztartasban él6r6l nem tud gondoskodni, kora, egészségi
allapota vagy hajléktalansaga miatt.

hazi segitségnyujtas: hazi segitségnyjtas keretében kell gondoskodni azokrol
az péceli személyekrol, akik 6nmaguk ellatasara 6ner6bdl nem képesek, és
réluk nem gondoskodnak.

itési feltételek
1ol és Osszetételérdl a megjelolt jogszabdlyok alapjan az intézményvezetd

rendelkezik. Az intézmény allandé szakmai személyzetén feliil sziikség esetén tovabbi kisegitd
személyeket alkalmazhat, amennyiben annak pénziigyi fedezete az intézmény koltségvetésében
rendelkezésre all. Az intézményben folyé szakmai munka mindségi javulasa érdekében az intézmény
vezetdje az intézmény dolgozoi részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizion vald

részvételt, illetve elds
tapasztalatcserét.

egiti a hasonld teriileten dolgozd munkatarsakkal torténd folyamatos

Szakmai létszamok, végzetiségek

Szervezeti pozicio Fé Munkakér Végzettség
intézményvezetd 116 igazgatd
csalad- és gyermekjoléti 4 6 csaladsegitd csaladsegitd a személyes

szolgalat

gondoskodast nytijto

hézi segitségnyjtas 2,516 hazi gondozd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi
intézmények,
étkeztetés 0,56 adminisztracio valamint személyek
szakmai feladatairdl
e - - — — és mitkodésiik
szocialis asszisztens 1£6 Hr adminisztracio

feltételeirdl szolo
15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet

(11. sz. melléklete
alapjan)




1. Miikodés rendje
1. Munkaltatéi jogok gyakorlasa

Az intézményvezetd felett a munkaltatoi jogokat a Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete,
az egyéb munkaltatéi jogkdroket a polgarmester gyakorolja. Az intézményvezetd jogosult az
intézményben dolgozdk kinevezésére, azok modositasara, illetve megsziintetésére. Az intézmény
dolgozoi felett — az intézményvezetd kivételével — a munkaltatdi jogokat és az egyéb munkaltatdi
jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

A munkaéltatéi jogok gyakorlasa a dolgozdk jogviszonyaval kapesolatos valamennyi kérdésben vald
dontés jogat jelenti. Az alabbi fobb témakorok tartoznak ide:

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megvaltoztatasa,

a jogviszony megsziintetése,

a dolgozokkal kapcsolatos, az irdnyadé jogszabaly (a kozalkalmazottak jogallasarol
52616 1992, évi XXXIIIL. tv., a tovabbiakban: Kjt.) szerinti nyilvantartisok vezetése,

. szabadséagolas,

f. afeleldsségre vonas €s az anyagi felelosség alkalmazasa stb.
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Az intézmény egészére vonatkozoan a munkaidé beosztasért és a Kjt., valamint az egyéb vonatkozé
jogszabalyok altal megkivant nyilvantartasok vezetésért az intézményvezetd a felel6s.

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmondasi idd, a rendkiviili felmondasi okok, a munkaidé,
a talmunka, a titoktartasi kotelezettség szabalyait a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, igy
kiilonosen a Kjt. rendelkezései szabalyozzak.

2. Pécel Varos Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete feladatai és jogkore

+  jovahagyja az intézmény szakmai programjat, szmsz-ét (e hataskorét a Képviselo-
testiilet a Szocialis Bizottsagra ruhazta at). Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-
testiilete (bizottsaga) a szakmai program jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az nem
felel meg az e torvényben, valamint a jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek. Az
szmsz jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az jogszabalyt sért.

- dont az intézmény alapité okiratardl, gazdalkodasi korérdl, 4tszervezésérdl,
megsziintetésérol, tevékenységi korének modositasarol, nevének megallapitasarol,

« kinevezi, feliigyeli, és felmenti az intézményvezetét ¢&s gyakorolja az
intézményvezetvel kapcsolatos munkaltatdi jogokat,

.+ segiti és ellendrzi az intézményben folyd szakmai munkat,

« ellenbrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat,

«  jovahagyja az intézményvezet6 altal az intézmény miikddésére vonatkozdan Osszeallitott
éves beszamolot (e hataskorét a Képviselo-testiilet a Szocidlis Bizottsagra ruhézta at),

+  meghatarozza az intézményi koltségvetést, valamint a hazi segitségnytjtasra, az idések
nappali ellataséara, az étkeztetésre és a bolcs6dére vonatkozd intézményi téritési dijat,

« jovahagyja az éves koltségvetést, melyet az intézményvezetovel valé egyeztetést
kovetben a jegyzb készit el és a polgarmester terjeszt eld,

« ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és mitkodésének torvényességét,

- intézményi fejlesztéseket kezdeményez,

- dont a jogszabalyok és a belsd (szervezeti) szabalyok altal nem szabélyozott minden
egyéb kérdésben, ami nem tartozik az intézményvezetd, illetve az intézmény
dolgozdinak hataskorébe.

« Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a torvényesség biztositasa
érdekében ellendrzi a belsé szabalyzatok jogszerliségét. Az ellendrzés eredményeképpen
Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete felhivja az intézmény vezetdjét a



jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a jogsértd
szabalyzatot megsemmisiti.

- Pécel Viaros Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete az intézmény szakmai
eredményességét kiilonosen a Névjegyzékben szerepld szakérto altal készitett szakértdi
vélemény, a szakmai ellendrzések, illetve az intézmény altal készitett beszamolo alapjan
értckeli.

3. Az intézményvezetd feladatai és jogkore

Az intézményvezetd munkaltatdi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti jogkorében
felelosséggel vezeti az intézményt, és javaslattételi jogkorrel rendelkezik, valamint felligyeli az
intézményt, Pécel Varos Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete egyiittmiikodésével és feliigyelete
alatt, emellett:

- aPécel Varos Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete 4ltal elfogadott éves koltségvetés alapjan
iranyitja, vezeti és szervezi az intézmény munkajat,

- gondoskodik a koltségvetési, palyazati 6sszegek célszerii felhasznalasardl, pénziigyi fegyelem
és jogszabaly betartasardl,

- minden évben irdsban beszdmol Pécel Véaros Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete Szocialis
Bizottsiga részére a szakmai programban meghatarozott célok, feladatok teljesitésérol, a Pécel
Véaros Onkormanyzatinak Képviseld-testilete altal elfogadott éves koltségvetés
végrehajtasarol,

« az intézmény nevében kiadmanyozasra az intézményvezetd jogosult,

- gyakorolja a beosztottaival kapcsolatban a munkaltatéi és egyéb jogokat,

- az intézmény nevében szerzOdéseket kothet — a gazdasagi vezetd ellenjegyzése mellett,

+ szitkség esetén gondoskodik az intézmény jogi képviseletérol,

+  kapcsolatépitésre torekszik a hasonld szolgaltatasokat végz6 szervezetekkel,

- a munkaltatéi kotelezettségek kapcsan felelés a munkaidd-beosztasért, és vezeti az
intézmény egészére vonatkozéan a Kjt. és a vonatkozé jogszabalyok éltal megkivant
nyilvantartasokat,

- az intézmény épiiletét és berendezési targyait érintd, kareseményekkel kapcsolatos, illetve
rendkiviilinek tekinthetd tigyekben azonnali (eseti) tajékoztatasi kotelezettsége van Pécel
Viéros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete felé,

.+ javaslatot tesz a munkatarsak rendszeres tovabbképzésére és szakmai tapasztalatcseréjére,

« 0 szervezeti egységek létrehozasardl, j egyedi programok inditasardl, palyazatok
beadasardl javaslatot tehet Pécel Varos Onkormanyzatinak Képvisels-testiiletének, mely
ligyekben Pécel Véaros Onkorményzatanak Képviselé-testiilete eldzetes irasbeli
hozzajarulasat kdvetden donthet,

- figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javasolja a palyazatokon valé indulést,

« adomanykdozvetitési tevékenységet lat el, és elvégzi az intézmény részére felajanlott
adomanyok, tamogatasok elosztasat.

Az intézményvezetd a fenti jogositvanyait egyéni felelossége alapjan gyakorolja, tovabba az
intézménnyel kapcsolatban jelentkezé barmely egyéb ligyért is személyes felelosséggel tartozik az
iranyadé jogszabalyok szerint.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles gondoskodni a belsé ellenérzés kialakitasardl és megfeleld
milkSdtetésérdl. Az intézmény belsé ellenérzési feladatait a Péceli Polgarmesteri Hivatallal megbizasi
jogviszonyban &l16 bels ellendr latja el.

3.1. Az intézményvezeto felelossége
Az intézmény vezetSje — az eléviilési hataridon beliil — munkajogilag és a polgarjog szabalyai szerint

felelOs az intézmény eredményes mitk6déséért, a kbzalkalmazotti kinevezésében, munkakéri leirasaban
és a belsd szabalyzatokban szamara el6irt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, a



nyilvantartasok adatszolgaltatasok, és jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit
jogallasanak, hataskorének, beosztasanak megfelelden tenniiik kell, illetve megtenni elmulasztott.

Széndékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan karokozas esetén a Kjt.
vonatkozd rendelkezései szerint felel.

A vezetd feleldssége nem cstkkenti a beosztott dolgozok munkakéri leirasaban meghatarozott
személyes felelosségét.

IEYe

Az intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény E-képviseldje: a Péceli
Polgarmesteri Hivatal Onkormaényzati Irodajanak koztisztviseloje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban valo tajékoztatasa
a munka torvénykonyvérdl szélo 2012. évi L. tv. 46.§ (1) és 166.§ alapjan, mely tartalmazza az
adatszolgaltatoi kotelezettségeket, a felelosség korét és a mulasztas jogkdvetkezményeit.

4. A munkatarsak feladatai

4.1. Csaladsegitd
A csaladsegit® a heti munkaidejének (40 ora) legalabb felét (20 ora) kétetlen munkaid6é-beosztas
keretében végzi a szocialis segitdbmunka, illetve az adatgyfijtés helyszinen valo elvégzése érdekében.

Feladatai:

- Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40-40/A. §-aban, €s a csaladsegités
Szt. 64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatd egészségiigyi,
valamint nevelési-oktatasi intézményekkel Osszehangoltan szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

+ A csaladsegité folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek,
csaladok szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

+  Meghaligatja az igyfél panaszat, és annak megoldasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést.

+  Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

+  Felkérésre kornyezettanulmanyt készit; tajékoztatast nyljt az Srokbefogadott
gyermek fejlédésérsl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

- Kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatoknal 0j ellatds, szolgaltatas
bevezetését.

« A csaladsegit6 a jelzOrendszeri feladatanak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld
helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik
irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

+ A csaladsegito tajékoztatast ad a teriiletén él6 személyeknek, szerveknek a
megtehetd jelzés lehetdségérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan
felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a szolgaltatasairol tajékoztatast
ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések
tényérol tajékoztatni koteles a jelzéstevt amennyiben annak személye ismert,
és tajékoztatasaval nem sérti meg a gyermek bantalmazasa és elhanyagolésa
esetén a megtett jelzésre vonatkozé zart adatkezelési kotelezettségét.

« A csaladsegitdé a beérkezett jelzésekrol, és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a Godolldi Forras Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kézpontnak.

« A jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves
szakmai tanacskozast tart, és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

in



Kezdeményezi

- A kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgélattal.

« A csaladsegito tajékoztatasi kotelezettsége soran szocialis és egyéb informacids
adatokat gy(ijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilleté jogokrol,
tamogatasokrdl €s ellatasokrol, a valsaghelyzetben 1€v6 varandds anyat az 6t és
magzatat megilletd jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol; a sziiletendd
gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandds anyat a
nyilt vagy titkos 6rokbefogadas lehet6ségérdl és ennek intézésérol, valamint az
orokbefogado sziilét az orokbefogadas utankdvetése soran igénybe vehetd
szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utankovetést végzd szervezettel.

«  Kozremiikodik az illetékességi teriiletén €16 személyt megilleté vagy szamara
sziikkséges, ellatdsok szolgaltatdsok elintézésében, ennek érdekében
egyiittmiikodik az érintett szolgaltatokkal; segiti a gyermeket, illetve csaladjat
az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutasban. Segiti az atmeneti gondozast
szitkségessé tevo okok megsziintetését, és a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

« A csaladsegitd szocidlis segité munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

«  Szamba veszi és mozgositja az igénybe vevl sajat és kornyezetében 1évo
eroforrésait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe. Koordindlja az esetkezelésben
résztvevl szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban
dolgozdk egyiittmiikodését.

« A problémak elharitasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek
bevonasaval esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast
igénybe vevd személy, csalad, gyermek és sziild, torvényes képviseld
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét.

+ A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy kozosségi programokat szervez.

+ a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kulturalis
intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését,

« aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatdisokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatisokhoz wvalé hozzajutas
megszervezeését,

« a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitését,

« a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus

betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval
kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasat,

« a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd

szolgéltatasokat,

« A jéarasszékhely telepiilésen miikdé csaladsegitést ellato szolgaltaténak a csalad

szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo, a szolgaltatast ny(jté szolgaltatora - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - kitelez6 szocialis diagnozis készitését azzal, hogy a
feladat ellatasaba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikods
csaladsegitést ellatd szolgaltatot.



4.2. Gondozok feladatai (hazi segitségnyijtas)

- Biztositja az igénybe vevd 06nallo életvitelének fenntartasat lakasan,
lakokornyezetében.

Gondoskodik

e azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrol, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adoddan az 6nall6 életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt
az ellatasi format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre
varakoznak,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetben a sajat
lakokornyezetitkbe torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatast
igényelnek 6nalld életviteliik fenntartasahoz.

e Ellatja a hazi segitségnyujtas feladatait.

e Tevékenységét jo munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

e Megismeri a hazi segitségnytjtasra vonatkoz6 szakmai programot,
valamint a tevékenységét egyébként meghatirozé dokumentumokat.
Javaslatot tesz a szakmai program feliilvizsgalatara, modositasara.

e  Munk4jat a szakmai programban megfogalmazott elvek, célok szerint
a meghatarozott szervezeti és miikddési kerethez igazodva, a benniik
rogzitett jogok és kotelezettségek figyelembe vételével végzi.

e Betartja a személyes és kdzérdekii adatok védelmérdl szolo, valamint
az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

e Részt vallal az intézmény kozosségi programjaiban,

e megdvja az intézmény targyi eszkozeit,

® az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal jelzi az
intézményvezetonek,

® betartja a tiiz és munkavédelmi szabalyokat,

e betartja a munkaidét, munkavégzésre alkalmasan és képesen
jelentkezik.

S. A helyettesités rendje:

Az intézményvezetd helyettesitését szabadsiga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tartds
akadalyoztatésa esetén azonnali dontést nem igényld, valamint gazdasagi jogkorbe tartozé iigyek
kivételével, a teljes vezet6i jogkor gyakorlasara kiilon irasos intézkedésben ad felhatalmazast.

A csaladsegitOk szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek a helyettesitést meg kell
oldania.

A tavollét idétartamara az intézményvezetd jeldli ki azt a csaladsegitét, aki a tdvol maradét helyettesiti,
¢s errdl tajékoztatja a klienst is.

A hazi segitségnylijtas és az étkeztetés vonatkozasdban az intézményvezetd jeldli ki a helyettest, az
ellatast igénybe vevo tajékoztatiasa mellett.

6. Alkalmazotti és munkavallaléi jogok és kitelezettségek, érdekvédelem
A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a kézalkalmazottat

milyen munkak&rben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egyéb juttatdssal
foglalkoztatja.



A munkavallaloi jogviszony munkaszerz6déssel jon létre. A munkaszerzédés tartalmazza, hogy a
munkavallalo milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egyéb
Juttatassal foglalkoztatja.

A munka dijazdsira vonatkozé megallapodasokat kozalkalmazotti jogviszonyban a kinevezésben és
atsorolasokban kell rogziteni. Az intézményben a kdzalkalmazottak, munkavallalok havi illetményben,
munkabérben, illetve a Pécel Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete altal — helyi koltségvetési
rendeletben — elfogadott juttatasokban részesiilnek.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni. Az éves
rendes szabadsdg mértékét a Kjt. és Mt. tartalmazza. A szabadsiag engedélyezése az intézmény
vezetdjének jogkore.

6.1. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallaléinak, megbizottjainak jogai

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak, munkavallaldjanak elidegenithetetlen joga, hogy:

a.) a Magyarorszag Alaptorvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,

b.) a munkatarsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra,

c.) megismerje az intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitisanak folyamataiban és
megtehesse munkajaval 6sszefiiggd javaslatait,

d.) munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,

e.) végzett munk4jaért megkapja azt az illetményt, munkabért, jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amelyet szamara a Kjt., Mt. biztosit.

6.2. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallaléinak, megbizottjainak kotelezettségei

Az intézmény minden alkalmazottjanak kételezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

® munkéaja sordn mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kodexében megfogalmazott
iranyelveket megtartsa,

elésegitse az intézmény célkitiizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

végrehajtsa a jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban és utasitasokban el6irt
feladatokat, azok végrehajtasat elosegitse és ellendrizze,

® késedelem nélkiil végrehajtsa az intézményvezetd és Pécel Varos Onkorményzatanak
Képviselo-testiilete hatarozatait,

betartsa munkateriiletén a jogszabalyokat,
kovetkezetesen és folyamatosan ellassa a munkakoérével jard ellenérzési feladatokat,
elosegitse az intézmény vagyonanak és eszkdzeinek megovasat,

intézkedjen baleset vagy anyagi kir megel6zése, illetve megsziintetése érdekében,
illetve erre az illetékesek figyelmét felhivja,

munkahelyén a munkara el6irt idépontban munkara képes allapotban jelenjen meg,
munkaidejét munkdjanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse,

a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozo jogszabalyoknak
és utasitasoknak megfelelden, hataridére végrehajtsa, és tevékenységérdl felettesének
beszamoljon,

e az el6irt szakmai oktatason, tovabbképzésen részt vegyen, a munkaja elvégzéséhez
sziikséges képesitést megszerezze,

® a rendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megérizze, az
anyagokat takarékosan kezelje,

e az intézmény gazdalkodasdhoz sziikséges eszkozok és anyagok csak az intézmény
érdekében hasznalhatoak, illetve hasznosithatok. A jogtalan hasznélattal az
intézménynek okozott kéart a dolgozé koteles megtériteni,



® az intézmény mikodésével kapesolatban tudomasara jutott valamennyi adatot, tényt,
informécidt szigorian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését kovetden is,
jelen szmsz-ben foglaltak alapjan,

® részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legalabb negyedévente egyszer
Osszehivott munkaértekezleten.

Az intézményvezetd felett Pécel Varos Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete gyakorolja a fegyelmi,
illetve kartéritési jogkort, jelen szmsz, és az iranyado jogszabalyok alapjan.

Az intézmény tobbi dolgozdja folott az intézmény vezetdje gyakorolja a fegyelmi, illetve kartéritési
Jjogkért, jelen szmsz és az iranyadé jogszabalyok alapjan.

A fegyelmi és a kartéritési tigyek elokészitése az intézmény vezetdjének feladata. A kozalkalmazott a
kozalkalmazotti jogviszonybol ered kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felel0sséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériten.

A kdzalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart kételes megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hiany esetén, amelyeket allandéan
Orizetben tart, kizarélagosan hasznal, vagy kezel és azokat jegyzék, vagy elismervény alapjan vette 4t.

A leltarhidnyért val6 felelsség a leltarozasi és selejtezési szabélyzat szerint.

A kozalkalmazott, valamint a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykonyv szerinti kozeli hozzétartozdja
az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és droklési szerzddést az ellatas iddtartama alatt
- illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

8. Képviselet és alairasi jogkor

Az intézmény nyilatkozatait képvisel6je Gitjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan beallé joghatasok az
intézmény javara, illetve terhére keletkeznek:
e az intézményvezet6t altalanos képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni feleléssége
alapjan gyakorol,
e az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogat az
intézmény dolgozoira atruhdzhatja.
Az intézmény nevében kiadmanyozasra csak az intézményvezeté jogosult. Az intézményvezetd az
ligyek meghatdrozott korére vagy meghatarozott idétartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal
alairasi jogot adhat az intézmény barmely dolgozéjanak. Az alairasi jog gyakorlasara vald
felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kell a
felhatalmazast kezd6 — esetleg befejez6 — id6pontjat, valamint az egyéb korlatozasokat.

Az intézményi korbélyegzé az aldirasi joggal rendelkezok alairaséval egyidejiileg hasznalhato, illetleg
érvényes.

Az intézmény jogi képviseltérdl az intézményvezetd megbizas itjan gondoskodik.

9. A kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités és utalvanyozas
rendjét a gazdalkodasi szabélyzat tartalmazza.

10. Irattarazas rendje

A koltségvetési szerv iratkezelési szabélyzata tartalmazza.
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11. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

Az intézmény az irdnyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek eszkéze
lehet minden olyan adattérol6 eszkoz vagy médszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvéltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel
szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Szolgalati titoknak minésiil — az adathordoz6 form4jatol fliggetleniil- minden iigyirat, amely a személyes
adatok védelmére vonatkozé torvényben, illetve az etikai kddexben rogzitett, titkosnak mindsiild
informacidt tartalmaz.

A szolgélati titok meg8rzése valamennyi intézményi dolgozo kételessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatoja személyes feleldsséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megéllapitasat az intézmény peres Gton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatarsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére az informéciés 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. tdrvényt, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. torvényt, a Gyvt-t kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Tudomanyos célt szolgalé kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

12. Beszamoldsi és jelentési kotelezettség

Az intézmény Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete, bizottsagai felé rendszeres
adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik. Az adatszolgéltatas kiterjed:
e az intézmény létszamanak alakuldsara,
: e az éves szakmai beszamoléra.
Egyéb beszamolasi kitelezettség:
® ¢&ves statisztikai jelentés,
@ szakmai beszamol6 az ellendrzési jogkorrel rendelkezd szervezetek felé.

13. Bels6 ellendrzés kiils6 szakérté szerv altal

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésrél szolo 370/2011. (XIL. 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 2. § b) pontja alapjan a belsé ellenérzés fliggetlen, targyilagos
bizonyossagot ado6 és tanacsad6 tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzitt szervezet mitkdését
fejlessze és eredményességét novelje. Az ellendrzdtt szervezet céljai elérése érdekében a belsd
ellendrzés rendszerszemléletii megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellen6rzott
szervezet iranyftasi és belsd kontrollrendszerének eredményességét, gazdasigossagat és hatékonysagat.

A belsd ellenérzési tevékenység kiilsé szakértd (a Péceli Polgarmesteri Hivatallal megbizasos
Jogviszonyban 4118) szervezet bevondsaval valésul meg. A bels ellendrzés az intézmény esetében a
Péceli Polgarmesteri Hivatallal kotott egyiittmiikodési megéllapodas alapjan torténik.

A belsé ellenérzés feladata
A belst ellenbrzés céljainak elérése érdekében — tobbek kozott — informacidkat gyiijt és értékel,
elemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tanacsokat ad a koltségvetési szerv vezetdje szamaéra a vizsgalt

folyamatokra vonatkozéan, valamint a tudomésara jutott jelentds kockazati kitettségrél, eseményrol,
kontrolthidnyossagrol a koltségvetési szerv vezetdjét azonnal tajékoztatja.
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a) Bizonyossagot adé tevékenység

A belsé ellenérzés elemzi, értékeli az irdnyitasi folyamatokat és a bels kontrollrendszer kialakitasat,
miikddését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasigosan biztositjik-e a szervezeti
célok megvaldsulasat. E feladata korében a belsd ellendrzés elsésorban
® elemzi és értékeli a belsd kontrollrendszer miikddését (a
kontrollkrnyezetet, kockazatkezelést, kontrolltevékenységeket, az informacidaramlast és
kommunikéciét, valamint a nyomon kovetés folyamatait), vizsgalja eredményességét,
hatékonysagat és gazdasagossagat;

] az ellenérzések soran megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat
fogalmaz meg;

® a belsé ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon
koveti.

A belsé ellendrzés bizonyossagot adé tevékenysége kirében ellatand6 feladatait részletesen a Bkr.
21. § (2) bekezdése hatarozza meg.

A belsé ellenérzés feladata annak vizsgalata, hogy az irdnyitasi és a vezetés altal kialakitott,
miikddtetett belsd kontrollrendszer megfelel-e az alabbi kdvetelményeknek:

e A szervezeti célkitlizések 6sszhangban vannak a szervezeti stratégiaval.

® A szervezeti célkitiizések elérésére kidolgozott mutatorendszer megfeleld.

e A szervezeti folyamatok kialakitdsa biztositja a célkitlizések megvalosulasat; a
folyamatok belsé szabalyozasa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a
felelésségek, feladatok egyértelmiien meghatarozottak.

e A kidolgozott programok, tervek és célkitiizések megvalésulnak.

e A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd kockazatokat a szervezet
kockéazatkezelési rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet
kockazatviselési hajlanddsaganak figyelembe vételével — megfelelden kezelni.

e A koltségvetési szerv munkafolyamataiban a bels6 kontrollok kialakitdsa megfelel az
elvarasoknal:, képesek a kockazatokbdl fakadd veszteségek mérsékliésére és folyamatos
korszeriisitésiik biztositott.

e Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabédlyokban, szabalyzatokban és a
vonatkoz6 szerzddésekben foglalt rendelkezéseknek.

e Az eszkdzokkel gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak, valamint a
vagyon megovasarol megfeleloen gondoskodnak.

e Az egyes vezetok, szervezeti egységek kozotti informacidaramlas, kommunikacié és
egylittmiikddés megfeleld.

® A pénziigyi-, iranyitasi- és operativ miikddésre vonatkoz6 adatok, informacidk és
beszamolok pontosak, megbizhatdak és a megfeleld iddben rendelkezésre allnak.

e A szervezet vezetdi a relevans eseményekrol és tevékenységekrol rendszeres jelleggel,
strukturalt, dontéstamogatd informéciokhoz jutnak, amely altal a kiilonbozd szintii
szervezeti célok megvalositasanak folyamata figyelemmel kisérhetd, valamint a feltart
hidnyossagok megsziintetése biztositott.

b) Tanicsadé tevékenység

A bels6 ellendrzés tanacsado tevékenységével tamogathatja a szervezet vezetdit, a koltségvetési szerv
vezetdjének megbizasa alapjan. A tanacsadé tevékenység keretében ellathaté feladatokrél a Bkr.
21. § (4) bekezdése rendelkezik, azonban a jogszabalyban meghatirozott feladatokon tilmenéen
tovabbi feladatok is ellithat6k, amennyiben azok megfelelnek a belsd ellenér fiiggetlenségére
vonatkozo eléirasoknak.

A belsé ellenbrzési vezetd tajékoztatja a koltségvetési szerv vezetdjét a bizonyossagot ado és a tandcsadd
tevékenység soran feltart, a bels6 kontrollrendszer hatékonysdganak, mindségének javitasara vonatkozo
lehet6ségekrol. A belso ellendrzés — mint vezetSt timogat6 tevékenység — nem mentesiti ugyanakkor a
vezetOket azon feleldsségiik aldl, hogy a kockazatokat kezeljék, illetve a belsé kontrollrendszert
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miikodtessék. A belsd ellendrzés a szervezet belsé kontrollrendszerének javitdsa érdekében javaslatokat
tesz, de e javaslatok végrehajtdsa, vagy mas intézkedések kezdeményezése kizardlag a vezetdk
feleldsségi korébe tartozik.

IV. Az intézmény tevékenysége
1. Az intézmény miikodése
Az intézmény szolgiltatasi egységeinek tevékenysége:
csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad- és gyermekjoléti alapszolgéltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

e informacidadas
e jelzérendszer miikodtetése
o kriziskezelés
e esetmenedzselés — koordinacié
- ellatasokhoz vald hozzéjutas segitése
- természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz valo hozzajutas segitése
- eseti gyamként kirendelhet6 csaladgondozé biztositasa
- altalanos tanacsadas
« szocialis
» életvezetési
» mentalis,
- haztartasi gazdalkodas
csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
» csoportmunka
« egyéni €s csoportos készségfejlesztés
kozosségfejlesztés
adomanykezelés

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja:
Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik
azt a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansdguk miatt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartGsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés biztositasanak formai:
e helyben fogyasztas lehet8ségének biztositasa,
e talalokonyharol valo elvitel biztositasa,
e lakasra szallitassal.

Ez a lehetdség azon személyek szamara biztosithatd, akiknek ezt életkora, egészségi allapota, vagy
szocialis helyzete indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell t6lteni a ,,Kérelem, a
személyes gondoskodas igénybevételéhez”.



Az intézményvezetd a gondozénd bevonasaval megvizsgilja a jogosultsigot, kdrnyezettanulmanyt
készitenek, amelyben héziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete hatarozza meg,
amit a helyi rendeletben rogzit.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas célja:

A legfeljebb napi 4 6rds gondozasi igényli személy részére nyujtott, alapveté gondozéasi, apolasi
feladatok, onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban vald kozremiikodést, a vészhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok
elhéritadsaban valo segitségnyujtast magaban foglalod hézi segitségnyjtassal dsszefligg feladatok.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézménynek szocialis segitést és /vagy személyi gondozast kell
nytjtania.

A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:
= takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hél6szobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
®  Mosas
= vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés korében:

= bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

= segitségnyjtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

= mosogatas

= ruhajavitas

= kozkatrdl, fart kitrdl vizhordas

= tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

= télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

= kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténé beksltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitisa és fenntartasa korében:

= informacionyujtas, tanacsadas €és mentalis tamogatas

= csaldddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

= az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
= {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kirében:

= mosdatas

= flirdetés

= (ltdztetés

= Agyazas, agynemiicsere

= inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
* haj, arcszOrzet apolas

= sz4j, fog és protézis apolas

= koromapolas, borapolas



= folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

= mozgatas dgyban

= decubitus megeldzés

= feliileti sebkezelés

= sztdmazsdk cseréje

= gyogyszer kivéltasa

= gy6gyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

= vérnyomas ¢és vércukor mérése

= hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

= kényelmi és gyogyaszati segédeszkszok beszerzésében vals kézremiikodés,

= kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

= a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A hézi segitségnyjtas modjat, formdjat és gyakorisagat a gondozas irdnyitdja a jogosult egészségi
allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az egyéni
sziikségleteknek megfelelden hatarozza meg.

A napi négy 6rat meghalado gondozas hazi segitségnylijtas keretében csak akkor biztosithatd, ha a

gondozas a tobbi jogosult ellatasat nem veszélyezteti.

A gondoz6 napi gondozasi tevékenységérél a személyes gondoskodast nyijtod szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. szami
melléklete szerinti tevékenység naplot vezeti.

Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban a veszélyeztetd allapoti elmebeteg, valamint a

kozegészségiigyi indokbol elkiilonitésre szoruld fert6z6 beteg mindaddig, amig az allapota fennall.

A gondoz6 a hazi segitségnynjtas soran egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, az otthoni szakapolast

végzd szolgilattal, korzeti védéndvel, korhazi szocidlis ndvérrel, valamint az egyéb személyes

gondoskodast nytjtd szocialis intézményekkel.

A hazi segitségnyjtas iranti kérelmet jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell télteni a
Kérelmet a személyes gondoskodas igénybevételéhez.

Az intézményvezetd a gondozdnd és a haziorvos bevonasaval mengsgalja a jogosultsagot.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezeté birdlja el, a kornyezettanulmany és a beérkezett
dokumentumok alapjan.

A szolgaltatas altal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendd téritési dijat Pécel Varos
Onkorményzatanak Képviseld-testiilete helyi rendeletben hataroz meg.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE
Az intézmény helyiségeinek hasznalatat a Hazirend szabalyozza.

Az intézmény nyitvatartisa és iigyfélszolgalata

Az intézmény nyitvatartasa: Ugyfélfogadés:

Hétfs: 8 —18% Hétfo: 8—18%
Kedd: 8- 16% Kedd: 8—-16%
Szerda: 8-16% Szerda: 8—16%
Csiitortok: 8 —16% Csiitortok: 8-16%
Péntek: 8 — 120 Péntek: 8- 12%

Az intézmény dolgozoinak munkarendje

Az intézmény f6foglalkozasi dolgozodinak heti munkaideje 40 6ra.
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A részfoglalkozasi ¢s szerzdéses jogviszonyban dolgozok munkaidejét a munkaszerzddések
tartalmazzak.

Munkaido beosztasok

A hazi gondozé tevékenységet a gondozottak lakdsan végzik. Munkaid6 beosztasuk a feladatoktol
fiiggden valtozik. Adminisztrativ feladataikat az intézmény épiiletében végzik.

A csaladsegit6k munkaideje heti 40 ora, kotetlen munkarendben, a munkat (igy kell szervezni, hogy a
terepmunkara megfeleld id6 alljon rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat az intézmény épiiletében
végzik.

Nem tartoznak az intézmény hataskorébe azok a tevékenységek, amelyek ellatasa mas intézmények
kompetenciaja.

AZ INTEZMENY JOGKORI ELHATAROLASAI, A MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
SZABALYAI

Az intézményvezetd tekintetében a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megallapitasaval, fegyelmi eljarassal kapesolatosan a munkaltatoi jogokat
Pécel Véaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete latja el. A vezeti megbizas adasa és visszavonéasa
is Pécel Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiiletének jogkore. Az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester  gyakorolja. A  ko6zalkalmazotti  jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megallapitasaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkaltatdi jogokat
az intézmény alkalmazottai, munkavallaloi tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja.

A kozalkalmazotti jogviszonyt, a munkaviszonyt érinté alapkérdéseket a Kjt. és az Mt. valamint annak
végrehajtasara vonatkozd jogszabalyok, és az szmsz-ben felsorolt szakmai rendeletek hatarozzak meg.

A fegyelmi jogkdr gyakorlasanak alapelvei

Az intézmény személyi feleldse az intézményvezetd, az intézmény ligyeiben a vonatkozd jogszabalyok,
dnkormaényzati irdnyelvek alapjan a rendelkezésre bocsatott koltségkereten beliil egyéni felelsséggel
doént, legfoképpen:

a) a tevékenységi korok és feladatok maradéktalan végrehajtasaban, meghatdrozasaban

b) képviseleti kérdésekben

c) a vagyon kezelésével, megbrzésével kapcsolatos kérdésekben

d) a felettes szervek részére késziild javaslatok és beszamolok megtételében, belsd szabalyzatok
elkészitésében, jovahagyasiban

¢) munkavédelmi, és egészségiigyi feladatok biztositisaban.

Az intézményvezet6 gyakorolja a kinevezési, felmentési, munkaviszony-megsziintetési, valamint bér-
és illetmény-megallapitasi jogkort, és minden més felmentési munkalitatéi jogkort is.

Az intézményvezetOt tavollétében az altala erre kijelolt személy helyettesiti.

Az intézményvezetd felelos az intézmény egészének szakszerli, torvényes miikodéséért, a munka
zokkendmentes ellatasaért.

Az intézmény képviseletét kiils6 szervek felé az intézményvezet6 latja el.

Az intézményvezetd képviseleti jogkorét esetenként meghatalmazassal 4truhazhatja.

Az intézmény dolgozdi csak olyan témakordkben folytathatnak belsé és kiilsé targyalasokat,
amelyekben dontési joguk van, melyet a munkakdri leirasok tartalmaznak.

Az intézmény dolgozodira vonatkozo altalanos eldirasok

Az intézmény dolgozoja koteles:
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A munkdjaval kapcsolatos szakmai, altalanos és specidlis ismereteket, utasitisokat,
szabalyzatokat megismerni, betartani.

A munkarend szerinti idoben ¢€s elrendelt helyen megjelenni.

A munkakérrel kapcsolatos munkafolyamatokat részletesen megismerni, majd kellé szakmai
informaltsagot tantsitani.

A sajat munkajat célszerlien megszervezni.

A kezelésére bizott anyagot és eszkozoket megérizni, és rendeltetésiik szerint hasznalni.
Munkakérben, vagy azon tilmenden kapott megbizas teljesitését és a munka eredményét kiilon
felhivas nélkiil feletteseinek jelenteni.

Vezetdi utasitasokat végrehajtani.

Munkéjaval kapcsolatos hataridoket betartani.

Figyelemmel kisérni a munkakorével kapcsolatos kézvetlen szervezeti eseményeket és az ide
vonatkoz6 észrevételei kozoIni a felettesével.

Munkatarsait a munkéban segiteni.

Minden dolgoz6 felel6s a jogszabalyok betartasaért, a tulajdon védeleméért.

Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell el6segiteniiik:

A televizid, a radio és az irott sajto képviseldinek adott mindennemi felvilagositis
nyilatkozatnak minésiil.

Az intézményt ¢érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo
felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az iniézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevé hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje

AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény miikodésére jelen szmsz mellett egyéb belso jellegii utasitasok és szabalyzatok is
vonatkoznak, mint:

Alapité okirat

Miukddési engedély

szmsz és fiiggelékei

Hazirend

Szakmai program
Foglalkoztatottakra vonatkoz6 munkakéri leirdsok
A szocialis munka etikai kddexe
Iratkezelési szabalyzat

Leltar- €s selejtezési szabalyzat
Tiizvédelmi szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Gazdalkodasi szabalyzat
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Zaro rendelkezések

Ezen szmsz alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény mas dokumentacioi:
e  Munkakdri leirasok
e  Szakmai program
e Az ellatdsok igénybevételére irdnyulé dokumentumok tervezete (15 db)

Az szmsz betartisa és betartatisa az intézmény vezetGjének és dolgozéinak elsérendit
kotelezettsége.

A Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete - a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddd
egyes torvények modositasarol szol6 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdése szerinti - feladat-
és hataskorében eljaré Pécel Véaros Onkorményzat Polgarmestere a jelen szervezeti és miikodési
szabalyzatot a .................. polgarmesteri dontésével elfogadta, az 2021. aprilis 15. napjan 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a Pécel Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiilete Szocialis Bizottsaga
5/2020. (1. 28.) SzB. hatarozataval elfogadott szakmai program mellékletét képezd szervezeti és
miikodési szabalyzat.

Pécel, 2021. .. FJ . 2L ,
. {
oot b,
SOMANA ( (4
7 Sarvari Eva
Laigazgato
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Péceli Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Nyilatkozat
a szervezeti és mitkddési szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérdl

Az szmsz-ben és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak elGirasait magamra nézve

kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabélyait kdvetkezetesen megtartom, és a fentieket
aldirasommal igazolom.

Név Datum Aléiras



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail; info(@csaladsegitopecel.hw . . .

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEROL

mely létrejott a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat képviseletében Sarvari Eva
intézményvezetd, valamint lgénybevevl kbzott, csaldd- és gyermekj6léti szolgaltatas
igénybevételére.

lgényelt / ajanlott szolgdltatas, melyben az intézménnyel vald egyittmiikodést vallalom :

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevd és a Gyermek/ek adatai:

lgénybevevd (szUl / torvényes képvisel6 / tartdsra kiteles) Rokoni kapcsolat megjeldlése: ..............

NEVE! i et e e e Sziletési helye, ideje: oo
SzORIESI NBV. (v e TAJ szam (v. igénylés datuma): ..ccvvoeveiiivnin e
ANYIA NBVE. 1.ttt sttt e e cen s e s ebrbeas Telefonszam: ...,
LB ORIV (it e e et e e e s ea et e b b et e e e e d e e e e R ks eenees

Tartézkodasi hely:

..................................................................................................................................................................

Igénybevevd (szUl6 / tdrvényes képveld / tartasra kételes) Rokoni kapcsolat megjeldiése: ................

NBVE. 1ottt ittt e et s e aes e b eenere e ne Szitetési helye, ideje: oo,
SzUBtEST NBV: .. TAJ szam (v. igénylés datuma): .......ccccevvvicnne e,
ANYJB NEVE! (it ittt et ts e e e Telefonszam: ..o, U
LAKOIBIY . e e e bbby er o4t b e A r e e e Tt e L s e rre e e Rt e et r e r et beareesabaie

Tartdzkodasi hely:

...................................................................................................................................................................

Gyermek [ Fiatal Neve: ........ccciccciciiiicicine i eon Sz lletésH helye, idejer v,

ANYVIA NEVE 1iiirecrineniiecs st seeesissnean s TAJ szam (v. igénylés dAtuma): .....ccovceeeii e

LBKOREIY: e et e et e e e e e e e e et ea s e et

Tart6zkodasi hely:

...................................................................................................................................................................



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi Ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
. E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Gyermek / Fiatal NBVE: v SZULEEEST helye, (dejer L
ANYIE NEVE! 1ot nna s ens TAJ szam (v. Igénylés datuma)! ......ccccovvnviniiin e,
L BKOMEIY . covri it rtr et r s e e et ob e e s eb s eh e R E e Shn e s e e Ee £ b e by e sen e eh b e rb e et en bt eh e rennns

Tartdzkodési hely:

..................................................................................................................................................................

Gyermek / Flatal NBVE! ... e s SZUKEES] helye, idejer o
ANYIA NBVE. .cciiiiriiieeiiimnin e sesecennes TAJ szam (v. igénylés datuma): ..oceoevvviriiie e
LBKONBIY .ottt bbb bR b b ek et

Tartézkodasi hely:

Gyermek / Fiatal Neve: (... v Szuletési helye, ideje: ....cocovnrivinnenn.
ANYIA NBVE! ..ot vec s TAJ szam (v. igénylés datuma): ...c.ccovviieviniinicein
1o 411 O O OO O R P U U R RO OO PSP T UP PR RTOPPUPTION

Tart6zkodasi hely:

...................................................................................................................................................................

A csalad- és gyermekjolét szolgaltatast végz§ csaladsegitd:

NV ittt e e e e BlErhetBSET: 1 ovviivti i e e

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatast ny(jto:

NV Lottt et e et e BlBrNetdSE. ..o e



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi Ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
e E-mail: info@csaladsegitopecel . hu

Alulirott szolgaltatast igénybe vevd nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:
a) csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirél, tartaimardl, feltételeirdl,
b) a segitd szolgdlatatas igénybe vétele miatt a gyermekemrdl, személyemrd! és a csalddomrdl a
jogszabélyok szerint nyilvantartdsokat vezetnek, melyek vonatkozdsdban a szolgalatot
adatvédelmi kotelezettség terheli,

¢) panaszjogom gyakorlasanak maédjardl.

Tudoméasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabdlyban meghatarozott intézmeényi
nyilvéntartdsokhoz adatokat szolgaltatni és a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban beallott valtozdsokat bejelenteni.

Fentiek jogszabalyi hattere: 1997. évi XXX, tv., 15/1998. NM rendelet, 1933. évi lil. tv., valamint a
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet.

A tdjékoztatést, és a megallapodas 1 példanyat atvettem.

A nyilvantartasba vétel kezdete — az egytttmiiktdési megaliapodéas egy évre kbthetd:

20 e
Pécel, 20.... oo
szolgaltatds igénybe vevd és/ vagy térvényes képviseldje intézményvezetd

......................................................................................................

szolgéltatas igénybe vevl és / vagy toérvényes képviselfje szolgéltatast nydjtd



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Amely
1étrejott egyrészrdl Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szolgaltatast nyjt6 —
képviseletében eljard személy: Sarvari Eva (tovébbiakban: intézményvezetd), masrészt:

P
.
NVt ieirrrierieereocerecorsrecessnnes Nt eenseeseasarasaenarantun et aansasetanratraasranntsenasenane
e it e ettt asacantertee i aaaaas et eneteantenn et e nnne i rran sty ee antteyannesasons
zitletési név
.
Anyja neve:

---------------------------------------------------------------------- terscnesuseasasusaniy

Sziiletési hely, id:

-------------------------------------------------- N Y R F Y PN T YT

.
e
Lakeim:oveerniiiniininnnnns Certerraeteerentrreserrennanns Cerarerenreeesrennes

(tovabbiakban ellatott) valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 2119 Pécel, Isaszegi ut

3. (tovébbiakban, mint szolgaltatast nyajté) kozott az aldbbiak szerint:

A szolgaltaté az ellatott részére a 20................cooiiiiiil -an beadott kérelme alapjan a Sztv.
63.§ szerint hazi segitségnyjtas szolgaltatast biztosit 20 . év...............ceeeene. hé ....... naptol
Az ellatds idétartama hatdrozott idtartama*, 20 év ho napjaig.

Az ellatas idétartama hatdrozatlan idejii*. (a megfelel$ id6tartam aldhtizandd)

1. A gondozasi sziikséglet vizsgilat alapjan On
személyi gondozasra jogosult.
A szolgaltatd a szolgaltatast munkanapokon, a gondozasi sziikségletnek megfeleléen napi
......... oOra idGtartamban biztositja.

2. Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Feladatat az ellatdst igénybe vevé meglévo képességeinek fenntartisaval és felhasznalasaval latja el.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
e Informécidnyujtas, tandcsadés és mentalis tdmogatas
¢ csaldddal, ismerésskkel valo kapesolattartas segitése

e az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valod
kozremiikodés

e {igyintéz€s az ellatott érdekeinek védelmében
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Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Gondozasi és apolési feladatok kérében:
e mosdatas

fiirdetés

e Oltdztetés

e Agyazas, agynemiicsere

s inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

e haj, arcszérzet apolés

s szdj, fog és protézis apolés

e kordmapolds, borapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)

e mozgatds dgyban

e decubitus megel6zés

o feliileti sebkezelés

e sztomazsak cseréje

e gyodgyszerkivaltasa

s gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

e vérnyomas €s vércukor mérése

s hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakéson beliil és kiviil

e kényelmi €s gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitisa, karbantartdsaban
valo segitségnytjtas

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hatéraig

L]

3. A lakasba térténd biztonsagos bejutést az ellatott illetve a hozzatartozéja biztositja.

4. A szolgaltat6 a hazi segitségnyjtés tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti, amelyet az
ellatott alairdsaval igazol. A leigazolt id6 az alapja az ellatdsért fizetendé téritési dijnak.

5. Az ellatott a szolgéltatasért téritési dijat fizet. Az ellatottnak a fizetendd személyi téritési dijat
a Szt. 117.§ valamint a 29/ 1993 Korm. Rendeletben €és a helyi o6nkorményzati
rendeletben meghatarozott feltételek szerint kell — megfizetnie.

A fizetendd téritési dij Osszege: Személyi gondozis esetén: 800 Ft/ellitdsi éra a legkdzelebb
torténd onkoltség, intézményi téritési dij és személyi téritési dij 4jboli megallapitasaig. Onnantdl a
személyi téritési dij valtoztatas jogat fenntartjuk.

»116. § (1) A szocidlis alapszolgadltatds személyi téritési dijdnak megdllapitdséndl
@) a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.

(3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1) bekezdés
szerinti jovedelem

b) 25%-at hazi segitségnyujids,

¢) 30%-at, ha a hdzi segitségnyijtds mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogaté szolgdltatds
esetében.
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036

E-mail: info(@csaladsegitopecel.hu

117/B. § (1) Az ellatdst igénylo, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban
vdllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117, §-ban és a 117/4. § (1)~(2) bekezdésében
foglaltakat  nem kell alkalmazni, tovdbbd nem kell elvégezni « 119/C. §-a szerinti
Jovedelemvizsgadlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen médon igényld érintett ne
keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst & vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem
tenné meg.

(2) Az elldatdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban villalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megdllapithaté személyi téritési dij killonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. $-ban, valamint a 117/A.
§ (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztosttani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érinteft ne keriiljon elGnyosebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst & vagy a
téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg. "

Az ellatottnak a személyi téritési dijat, szdmla ellenében, utdlag a kévetkezd hénap 10. napjaig kell
megfizetnie a szolgaltato részére.

A téritési dijak beszedésére a szolgaltatd altal irasban megbizott személy jogosult.

6. Az ellatott a szolgaltatdst 24 oran beliil lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, a hataridre a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetéje 15 napos hataridé megjeldlésével, a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhétralékot nyilvéantartdsba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a
fenntartot.
Amennyiben az ellatott nem fogadja el a fizetend6 téritési dijat, abban az esetben irdsban
fordulhat a fenntartéhoz. (Pécel Varos Onkorményzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.) Ennek
egy példanyat az intézményvezetdnek is meg kell kiildeni.

7. Szt. 115. § (4) Ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételét6] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntart6 téritési dij
Osszegér6l hatarozattal dont.

8. Az ellatas megsziinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennallnak:
A szolgaltatd 4ltal nyujtott ellatdsok esetén az intézményi jogviszony megszlinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
c¢) a hatarozott idejlt id6tartam lejartaval,
d) ha az ellatds nem indokolt,
e) egylittmiikddo magatartas hidnya esetén.
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9. Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
jogorvoslat modjardl irdsban értesiti a jogosultat, illetve trvényes képviselsjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil, az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Ilyen esetben a szolgaltaté az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

10. Az ellatott amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irasban illetve
személyesen (szOban) az intézmény vezet6jénél (2119 Pécel, Isaszegi ut 3.) teheti meg,
tigyfélfogadasi id6ben. Az intézményvezetd az ligyet kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérs] irdsban
tajékoztatja az ellatottat. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje nem fogadja el a
vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tdjékoztatas kézhezvételétél széamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

Tovabba a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény ellatottjogi képviselsjéhez:
neve, elérhetdsége az iroddban jo! lathato helyen ki van fiiggesztve.

11. Az ellatott a személyes gondoskodést biztosito ellatds (szolgéltatas) igénybevétele eléit a
megallapodas megkotésével egy iddben azt megismerte és magéra nézve kotelezden elfogadta az
intézmény hazirendjét, és az orvosi adatszolgéltatashoz hozzéjarul.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen megdllapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba az szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatdsokrol sz616 és azokhoz kapcsol6do jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

13. Adatvédelam

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a
226/2009. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol
¢s a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. az intézményben az
adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Pécel,20.... ..., hé ....... nap

..................................................................................

ellatott v. torvényes képviseldje szolgaltatéd
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Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérél

Alulirott,

Név:

Sziiletési név:
Anyija neve:
Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol 52016 1993. évi Ill. tdrvény 117/B § és a személyes

gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (1. 17.) Korméanyrendelet 2/A. §
(1) bekezdés szerint véilalom

Ellatast igénybevevs {amennyiben nem a vallaldst tevd):
Név:

Szlletési név:

Anyija neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

dltal az igénybe vett OO PO PPO PP POOPPSPOOPOOROPOORSOORNY -7 1o 1-Y- || v=1 - [

vonatkozasaban az intézményi téritési dijjal megegyez8 dsszegli személyi téritési dij megfizetését.

Nyilatkozatom annak keltétdl ... =1V TONIUIINURUR 1 1o

.......... napjaig, de legfeljebb 1 évig
érvényes.

Kelt,

ellatast igénybe vevd

.................................................

torvényes képvisels téritési dijat megfizet§ mas személy



3. sudmut melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

A) L Tevékenységnapld hézi segitségnydjtdshoz személyi gondozds esetén’
Azellatott neve:
A megdllapodésban rdgzitett havi személyi gondozas idOtartama®:

Ditwg

. 2z elvigrelt részievékenységre forditoy 1dg 2 elvEezen részievékenysée 0@t me
Gpzent részievékenység megneve@ég Mt “.‘ szlevekenyscy L.lmmwx{dcqlﬁ ol ul:’ﬁrug:lx geetl reszte ekn}nys § idot TR
(Ora/perctOl ra/percig) {pere)

Alis gondoz6/seghd aldidsa

Hay | 6sszes idOtartam draban

............................................................................

a szolgdlat vezetOjének aldirdsa

Bzt a wevékenységnaplot kell wlteni, ha a megatapodist személyi gondozsra koisusk.
2 Akkor kell kitltend, ha a megillapodésban fel van tintetve,
Az idStartam szimitdsukor be kell szdmftani az wlazésm torditot idét is.
I1. A hézi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzrem(kddés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdészobdban, konyhéban &s
illembhelyiségben)

— mosés

— vasalds

A héztartasi tevékenységben vald kozremUkodés korében:

— Dbevasdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatés

— ruhajavitds

—  kozkitrdl, fartkiirdl vizhordds

— tiizelé behorddsa kilyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel)

— télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejarata elétt

—  kisérés

Segitségnydjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t61ténd bekoltozés segitése

Személyi gondozis keretében:

Az ellatdst igénybe vevdvel segit® kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:

— informéciényjtds, tandcsadds és mentélis timogatas

— csaldddal, ismer6sokkel vald kapcsolattartds segitése

— az egészség megbrzésére irdnyuls aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzrem(ikodés
— lgyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kdrében:

— mosdatés

—~ flirdetés

~ Oltoztetés

— 4gyazds, dgynem(icsere

— inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése




—  haj, arcszbrzet dpolds
~ szdj, fog és protézis dpoldsa
—  kordmdpolds, bbripolds
- folyadékpétlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
—- mozgatds dgyban
~ decubitus megelOzés
- feliileti sebkezelés
~ sztémazsédk cseréje
— gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa
~ vérnyomds és vércukor mérése
~ hely- és helyzetvéltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil
— kényelmi és gydgydszati segédeszk6z0k beszerzésében vald kozremUksdés
— kényelmi &s gyOgydszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
segitségnyijtéds
~ a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatdraig)
B) I Tevékenységnapld hézi segitségnyijtashoz szocidlis segités esetén'
Azellatott neve:

valé

. . Az elvégzeu részievékenységre forditou ido . o
4 P sotl rés 7l CAYS sverése P IRY LAV v ey 1t i & et o 1 Erd e
Ditumg Az elvégeett részie vékenység megnevezése (Br/percid] 6ra/percig) Az elldtott aldirdsu A fzocidlis gondozd/segid alindsa

Hag  Osszes idOtartam Sraban

! e a tevékenységnaplot kell wlieni, ha a megdtlapodist szocidlis segitésre kitouék,

a szolgdlat vezetdjének alafrisa
I1. A hézi segitségnyijtds tevékenységei €s résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakdékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézrem(kodés kérében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (hal6szobéaban, fiirddszobdban, konyhdban és
illemhelyiségben)
— Iosas
— vasalds
A hdztartdsi tevékenységben valé kdzremUkodés kdrében:
— bevésarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivalidsa
— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében
—  mosogatés
ruhajavitas
dgyazds, dgynemUcsere
kozkiatrol, fartkitrdl vizhordas
tiizel® behorddsa kalyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
~ télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata el
—  kisérés

|

Segitségnydjids veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdrfidsaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése




1. 92, melléklet a 9/1999. (X1.24) SZCSM rendelethez

KERELEM ‘
a személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatas igénybevételéhez

.- 1. Az ellétést-‘igénybe vevl adatai;

‘ Néy R S rertieriteerine s beanrees bbb terteereasernrarens e et r e e eas e
Lednykori neve: ...
’ Anyja neve: ............. S prrereeeasrensas e tetecesecenan cerereten s o aaaee s en s rars e e e p e,
Személyi ig'azolvény\szama- S SURRICTIN VN O RS
Szuletesx helye, 1dopontja‘ ..... e e bbb e s ban heereeannens heenesrre et s e e e nenaass
Lakéhelye b aearastsresban VOOV RSP crnsnas feeeireeariens )
Tartozkodasl helye. nssssns it OO OSSOSO
Telefonszéma' ...... et ane Frorer e anbanten .

.............................................................

Legkdzelebbx hozzatartozo;anak (torvenyes képviseldjének)

a) neve.
b) lakohelye:

c) telefonszama:

2. Milyen fipusﬁ ellitas igényi{cv,é_telé.t kéri:
2) étkeztetés b .
b)hézi segitségnytijtis
c) néppali ellatas (id6sek klubja, fogyatékosok nappali intézménye, pszichiAtriai betegek
' happa!‘i intézmén)"e, szenvedél‘yb;gegek nappali intézménye),

3. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitds ipénybevételére vonatkozé adatolk:

3.1. E_tkeztétés esetén:

mxlyen idSponttd} kéri a szolgaltatas bxztosxtésat

B R L U

az étkeztetés modja:
-~ helyben fogyasztja
~  elvitelre
- - hazhoz vagy lakésra szallitas

- diétas étkeztetés



3.2. H4zi segitségnyijtés esetén

milyen idéponttol kéri észolgéltatés.\qiztositését:..4.................'...'...'....

- - mxiyen tipusi segitséget lgenyai

- segftseg a napx tevékenységek ellataséban
- bevas.érlas,. gydgyszerbeszerzés
- .s'iémélye’s. gondozds )

33, Nappah ellatas esetén: + - o co

.

milyen 1doponttc’>l kéri a s7olgalta’cés b;ztos1tését U nesseees

i étkeztetést 1gényel-e' i gen 7‘nem_

egyeb s7olgaltatés lgénylése‘ et oo e

H
|

Keltr e, ; ' . -

aesrerrerrae

y e e ot s BN s g s s EsE AT E Y s N et aIg et i s esei it s avirPetityrenssssastonet

Thietrrseeretteesi s ey

SEYED, ESPEAIE: 1ervrmresaseerreemeresier s nensge o iivbanees

‘ 4 Az el\at'&st 1genybe vevh
L . (tivényes képviseld) alafrisa

FREAA RIS LTI IT IR EIIPIRIEIEN TN vy ..l'l‘.'li'

....'..........................m---.,........'... .

i . “
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1. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez’*

L
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a hdziorvos, kezel6orvos, vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos télti ki)
Név (szlletési név):
Sziletési hely, id6:
Lakohely:
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel:

1. Hazi segitségnyujtds, jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, tdmogatd szolgaltatds,
idések nappali ellatdsa igénybevétele esetén

1.1. krénikus betegségek (kérjuk, sorolja fel):

1.2. fert6zé betegségek (kérjik, sorolja fel):
1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specidlis diéta szlikségesseége:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozdéan igazolom, hogy
egészségi dllapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnydjtas biztositasa

indokolt O nem indokolt O

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyujto,
rehabilitaciés intézmények, lakdotthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozdan):
3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO kdddal):
3.3. progndzis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozési igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegseg:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:
3.8. fogyatékosséag (tipusa, mértéke):
3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd iddtartama (pl. végleges, iddleges, stb.),
valamint az igénybevétel idépontjaban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.
(szUikség eselén kilbn melléklet csatothato az igazoldshoz)




1. szdmu meliékiet a 9/1999, (X1. 24.} SZCSM rendelethez”

il.
JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az elldtast kérelmezd személyre vonatkozé személyes adatok:

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, ido:

Lakdhely:

Tartézkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjeléini, ahol a kérelmezd életvitelszerien tartdzkodik)

Telefonszam (nem kételezé megadni):

Az 1993, évi lll. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az elldtdst igénylé vagy a téritési dijat megfizelé mds személy vallalja-e (a rovat kitéltése nem
mindsil tényleges vallalasnak):

[l igen - ebben az esetben a jdvedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,lIl. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt
nem kell kitdlteni,

O nem
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozd jévedelmi adatok:
A jovedelem tipusa Nettd
Osszege
Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo
Téarsas és egyéni vallalkozasbol, Gstermeldi, szellemi és mas 6nallo tevékenységbdl
szarmazd
Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok
Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocidlis ellatasok
Onkormanyzat és allami foglalkoztatasi szervek dltal folydsitott ellatasok
Egyéb jovedelem
Osszes jovedelem
Kiskort igénybe vevd esetén a csalddban él6kre vonatkozé (netto) jévedelmi adatok:
(kizdrolag kiskort kérelmezé esetén sziikséges kitolteni)
A csaldd létszdma: mieannee t6 Munkaviszony Tarsas és Tappénz, Onkormanyzat | Nyugelld |  Egy
bol egyeni gyermek- és tas éb
és mas vallalkozasbdl, gondozasi allami ésegyéb | jove-
foglatkoztatast Ostermeldi, tamogatasok | foglalkoztatasi nyugdij- | delem
jogviszonybd! szellemi szervek altal szerl
szérmazo és mas 6nalio folyositott rendszeres
tevékenységbdl ellatasok szocidlis
szarmazd elldtasok
Az elldtdst igénybe vevd kiskord
A kozell hozzatartozok Rokoni
neve, sziiletési ideje kapcsolat
1)
2)
3)
4) .
5)
OSSZESEN:

(szlikség esetén a tabldzat sorai bovithetbk)

Biintetbjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a kézolt adatok a valdsagnak megfeleinek. A téritési dij
megéllapitdsahoz szikséges jévedelmet igazold bizonylatokat egyidejileg csatoltam. Hozzdjarulok a kérelemben

szerepld adatoknak az eljards sordn torténd felhaszndlasahoz

.................................................

az ellatast igénybe vevé
(torvényes képviseld) aldirasa




Az ellatdst / szolgdltatdst nyujtd neve, cime, esetleg logoja)
Nyilvéntartds a személyes gondoskodasban részesiilé személyekrdl

Szt. 20.8
{elldtds / szolgdltatds formaja)

NYIVANTArtASE SZAM: oot e s ecens

csaladi és uténeve
sziiletési csaladi és utbneve
szilletési helye és ideje
anyja sziiletési csaladi és utoneve
TAJ szama
) telefonszama
)
g o lakohelye
- tartézkodasi helye
értesitési cime
allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiit, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd
adat
cselekviképességére vonatkozo adat
5 csaladi és uténeve
Fal
8 © sziljetési csaladi es utoneve
R
e
By telefonszama
5o
g lakéhelye
£
-3
[
s
@
[ ]
N
] tartozkodasi helye vagy értesitési cime
3]
©
NG ©
£

kérelem elbterjesztésének idépontja

soron kiv{ili elldtasra vonatkozé igény

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkozé adatok, killondsen a szocidlis
raszorultsag fenndllasa, a raszorultsagot megalapozé
kériiményekre vonatkoz6 adatok

az ellatas megkezdésének datuma

az eliatds megsziintetésének datuma




Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
+36 20 801 2399, +36 20 662 036
info@csaladsegitopecel.hu

, MEGALL'APODAS' ]
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

1. Amely létrejott egyrészrél az Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (sz€khely: 2119 Pécel,
Isaszegi ut 3. (képviselgje: Sarvari Eva intézményvezetd), fenntartéja: Pécel Varos Onkorményzata
(2119 Pécel, Kossuth tér 1.) a tovabbiakban: intézmény,

masrészrol

nasress , (sziiletési név: _ sziil. hely
és  ido: - A , tartézkodasi  helye:

) szam  alatti  lakos, a
tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, illetve (név) térvényes képviselGje

kozott személyes gondoskodést nyjtd szocialis ellatds — étkeztetés — igénybevételére az aldbbiak
szerint:

1. Az intézmény étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztosit, azon szocilisan

részorult személyek részére, akik Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy &tmeneti

jelleggel azt nem képesek biztositani, illetve a helyi Snkorményzati rendeletben szabdlyozottak
alapjan raszoruiénak tekintheték,

2. Az étkeztetést az ellatast igénybe vevd onalld életvitelének fenntartésa érdekében — sziikségleteinek
megfelelben — Pécel Varos Gnkorményzata altal megbizott, kiilsd
szolgaltat biztositja. (FoodHost Catering Vendéglaté és
szolgaltaté Kft., valamint 10 Minutes Bistro Kft. -
koncesszids szerz6dés keretében biztositja.

3. Az étkeztetés biztositasianak kezdé idépontja:

4, Az ellatas détartama:
hatéarozatlan,

hatérozott: napjaig. (*4 megfeleld rész aldhizands!)

5. Az étkeztetés biztositdsa szocialis konyhdrdl térténik.

Az intézmény az étkeztetést igény szerint

= helyben fogyasztdssal/elvitellel a talalékonyhdbdl (2119 Pécel, Kossuth tér 7.)
~ lakasra szdllitdssal*

biztositja. (*4 megfelelé rész aldhizands!)

6. Az intézmény szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.

Ktkezés tipusa:
normal,
diétas, (fajtaja):
(*A megfeleld rész alahGizandé!)

7. Az étel kiszolgalasanak, elvitelének, illetve kiszallitdsanak idépontja: 11-14 6raig,
8. A téritési dij megdllapitisira és megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az étkeztetésért a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993, évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyfijté szocilis ellatdsok téritési dijarol szolé
29/1993. (I 17.) Korm. rendelet, valamint a2 mindenkor hatalyos szocialis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabdlyozasardl szolo onkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.,
melynek Osszege targyévben:
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Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatdsért fizetendd személyi téritési
dijat — az ellatdst igénybe vevd benydjtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény vezetdje
allapitja meg ellatasi napra, melyrél a megéllapodds megkotésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgélata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
valamint az ellatast igénybe vev6é havi jovedelmének 25%-at. Amennyiben az igénybe vevd étkeztetés
mellett hazi segitségny(jtasban, vagy nappali ellatasban is részesiil, az ellatds téritési dija egyiittesen nem
haladhatja meg ellatott rendszeres havi jévedelmének 30%-at

Az ellatdst igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év idOtartamra
véallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartsat és gondozasat szerzddésben vallalé a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezo.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben csékken, hogy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan mértékben ndvekedett, hogy
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgéalatot lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen éllapitja meg. Ha az ellatast igénybe vevé, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

Az étkezés lemondésat — betegség vagy mas ok miatt — a targynapot megel6z6 legalabb két munkanappal
elébb az intézmény vezetdjének irasban vagy szoban jelezni szitkséges. Ennek elmulasztisa esetén az

ellatott a téritési dij-fizetési kotelezettség aldl a tavolmaradds kezdetetdl szamitott harmadik
munkanapto! mentesiil.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését keéri, Ggy az értesitéstdl szamitott nyolc
napon beliill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kovetben a fenntartd dontésének feliilvizsgalata
birosagtdl kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatdig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15
napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levelben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszdlitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére is
kézbesitésre keriill. Ha a megjelolt hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhéatralékot nyilvantartasba veszi, majd err6l negyedévenként
tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék t6riése érdekében.
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9. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
~ hatérozott idejit megéllapodas lejartaval,
-~ amegallapodas felmondasaval,
- az ellatott halélaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolds nélkill, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— tovabbi szolgaltatds biztositasa nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet vagy ellatasi rendet siilyosan megséiti,

- az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségeének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyvéltozds miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelolt id6ponttal 15
napon beliil felmondhaté.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

— hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom honapon 4t téritési dij-tartozés 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat
megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tdjékoztatja a felmondés lehetségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl,

Az intézmény igazgatOja az ellatas felmonddasardl irdsban értesiti az ellatist igénybe vevét. A felmondasi
idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését,

Amennyiben az ellatds felmondédsdnak jogszeriiségét az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes
képviseloje vitatja, gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz benyijtott
panasszal fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhets. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birsag joger6s hatarozatot nem hoz.

10. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan panasszal
¢lhet, els6dlegesen az ellatds nydjtds helyszinén, az ellatist biztosité munkatars, illetve kdzvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek panaszaval
lehetdsége van kozvetleniil az intézmény vezetdje felé fordulni.
A panasz beny(jtasira irdsban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formdjaban, e-mailben,
panaszladéban torténd elhelyezéssel, illetve széban is van lehetdség. A széban elbterjesztett panasz
minden esetben rogzitésre, illetve jegyzokonyvezésre keriil, attél fliggetlenill, hogy a panasz
bejelentése hol torténik.
A vizsgalat eredményérdl az intézmény vezetje a panasz bejelent$jét, a panaszbejelentés iddpontjatél
szamitott 15 napon beliil, kételes irasban, tértivevényes levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz
kivizsgaldsdra hataridében intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért
egyet, ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartjéhoz benyljtandé panasszal élhet. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.
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Az ellatast igénybe vevd az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhdz is fordulhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilathozatai:

A megéllapodas megkotésével egyidejiileg ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik

. az intézmeényben biztositott ellatds tartalmard] és feltételeirol,
° az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
° az ellatas rendjérél,
° a panaszjoguk gyakorldsanak médjardl,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
° ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviselBa kapott tajékoztatasokat
megkapta, azt tudomasul veszi és tiszteletben tartja,
° szitkség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,
e a szocialis szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben, valamint sajat és kozeli

hozzatartoz6ja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrél az

ey

intézmény vezetdjét tajékoztatja,

e a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozdsokat az intézmény vezetSjével
haladéktalanul kozli és
° a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelési

tajékoztatét elolvasta, az abban foglaltakat megéitette.
12. Zaré rendelkezések

A megéllapodas modositasara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolédd jogszabalyok, valamint
a Ptk. rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybe vevé a megéllapodas tartalmat alairasat megelézéen elolvasta, vagy hozzétartozdja,
torvényes képviselSje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség (tjan megismerte, azt
megértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet a szerz6d$ felek alairaskor figyelembe vettek.

A megéllapodis egy eredeti példanya az aldirdsdval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje részére atadasra keriil.

Pécel,20..........c.civvininenn.
PH.
Ellatast igénybe vevd Sérvari Eva
(vagy torvényes képviseldje) mtézményvezetd
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Amely létrejott egyrészrol Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szolgaltatast nyQjtd
— képviseletében eljard személy: Sarvari Eva (tovabbiakban: intézményvezets), masrészt:

,
.
NV iuiiiierieeniisnrnsres cvveenanres ceceereees Cereereentareanttssenerrnonneos Ceeveevseeretestreranas
............
ziiletési név
.
.
Anyja nevei.....oouee. Cevertreesienas sreesasan reaeiveseesanianrsesaneraereientsrerearans Crerrese

Sziiletési hely, id6:

............................. LR O Y Y RPN N ¥Y

.
Lakeim:
akeim:.eeane eeerreirtreriernnerenrenansrnananes Cieteetrerraseranantees rerreesarereracernnnnany

(tovabbiakban ellatott) valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 2119 Pécel, Isaszegi t

3. (tovébbiakban, mint szolgaltatast nyajto) k6zott az alabbiak szerint:

A szolgaltatd az ellatott részére a 20...........ccoiiiiiiininn -an beadott kérelme alapjan a Sztv.
63.§ szerint hazi segitségnyujtas szolgéltatast biztosit 20 . év...............oll hé ... naptol
Az ellatas id6tartama hatdrozott idtartamu*, 20 év hé napjdig.

Az ellatas idétartama hatdrozatlan idejii*. (a megfelel$ id6tartam aldhizando)

1. A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan On
szocialis segitésre jogosult.
A szolgaltaté a szolgéltatdst munkanapokon, a gondozési szitkségletnek megfeleléen napi

......... 6ra id6tartamban biztositja.
2. Hazi segitségnynjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében

kell biztositani az 6n4llé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatést.

Feladatat az ellatast igénybe vevé meglévé képességeinek fenntartdsaval és felhasznélasdval latja el.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremitkddés korében:
o takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobéban, konyhaban és illemhelyiségben)
e  [MOSAs
e vasalas
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A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
e segitségny\jtas ételkésziiésben és az étkezés elokészitésében
e mosogatas
e ruhajavitas
o kozkatrdl, furtkairdl vizhordas
e tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt
e kisérés
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekosltézés segitése

3. A lakésba torténd biztonsagos bejutast az ellatott illetve a hozzatartozdja biztositja.
4. A szolgéltatd a hazi segitségnyjtas tartalmat, idejét Tevékenységnapldban vezeti, amelyet az

ellatott alairasaval igazol. A leigazolt id06 az alapja az ellatasért fizetendd téritési dijnak.

5. Az ellatott a szolgéltatasért téritési dijat fizet. Az ellatottnak a fizetendd személyi téritési dijat
a Szt. 117.§ valamint a 29/ 1993 Korm. Rendeletben és a helyi 6nkorményzati
rendeletben meghatarozott feltételek szerint kell — megfizetnie.

A fizetend6 téritési dij Osszege: Szocidlis segités esetén 800 Ft/ellatasi o6ra, a legk6zelebb torténd
Onkoltség, intézményi téritési dij és személyi téritési dij Ujboli megallapitasdig. Onnantol a
személyi téritési dij véaltoztatas jogat fenntartjuk.

»116. § (1) A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak megdllapitdsandl

a) a szolgdltatdast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.

(3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1) bekezdés

szerinti jovedelem

b) 25%-at hazi segitségnyujtds,

¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogato szolgdltatds
esetében.

117/B. § (1) Az elldtdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban
vdllalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/4. § (1)—(2) bekezdésében
foglaltakat  nem kell alkalmazni, tovabbd nem kell elvégezni a 119/C. §$-a szerinti
Jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne
keriiljon el6nyosebb helyzetbe, mint ha a vallaldst & vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem
lenné meg.

(2) Az elldtast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megdllapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a 117/4.
s (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
elldidst ilyen modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst & vagy a
téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg.”
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Az ellatottnak a személyi téritési dijat, szdmla ellenében, utdlag a kdvetkezd honap 10. napjaig kell
megfizetnie a szolgaltatd részére.

A téritési dijak beszedésére a szolgaltaté altal irdsban megbizott személy jogosult.

6. Az ellatott a szolgéltatast 24 oran beliil lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, a hatarid6re a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetSje 15 napos hatéridd megjelolésével, a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelslt hataridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivés, az intézmény vezettje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallé dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatjia errdl a
fenntartot.
Amennyiben az ellatott nem fogadja el a fizetendd téritési dijat, abban az esetben irdsban
fordulhat a fenntartéhoz. (Pécel Varos Onkorményzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.) Ennek
egy példanyat az intézményvezetének is meg kell kiildeni.

7. Szt. 115. § (4) Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd téritési dij
Gsszegérdl hatarozattal dont.

8. Az ell4tas megsziinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennallnak:
A szolgaltaté altal nyUjtott elldtasok esetén az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
c) a hatarozott idej{i id6tartam lejartaval,
d) ha az ell4tds nem indokolt,
e) egylittm{ikodd magatartds hidnya esetén.

9. Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
jogorvoslat modjarél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseléjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ilyen esetben a szolgdltatd az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

10. Az ellatott amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irasban illetve
személyesen (széban) az intézmény vezetdjénél (2119 Pécel, Isaszegi ut 3.) teheti meg,
tigyfélfogadasi id6ben. Az intézményvezet az ligyet kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl frasban
tajékoztatja az elldtottat. Amennyiben az elldtott vagy tdrvényes képviseléje nem fogadja el a
vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a t4jékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Tovabba a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény ellatottjogi képviseléjéhez:
neve, elérhetésége az iroddban jol lathatd helyen ki van fiiggesztve.

Oldal:3/4



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info(@csaladsegitopecel.hu

11. Az ellatott a személyes gondoskodast biztositd ellatds (szolgéltatds) igénybevétele el6tt a
megallapodas megkétésével egy id8ben azt megismerte és magéra nézve kotelezGen elfogadta az
intézmény hazirendjét, és az orvosi adatszolgaltatdshoz hozzajarul.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatésrél
és szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az irdanyaddk.

13.  Adatvédelem

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a
226/2009. (X1. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjan az igénybe vev nyilvantartott adatairdl
és a szolgaltatés igénybevételér6] elektronikus Uton adatszolgéltatast teljesit. az intézményben az
adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Pécel,20.... ..oooviiiiii hé ... nap

..................................................................................

ellatott v. térvényes képviseldje szolgaltato
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi it 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

EGYSZER MEGJELENTEK ADATLAPJA

Név: Sziil. név:
Anyja neve: TAJ

Sziil. hely, idé: Lakcim:
Allampolgarsag: Telefon:
Gyermek neve: Sziil. név:
Anyja neve: TAJ
Sziiletési hely, id6: Lakcim:

Az esetkezelés jellege:

Alulirott kijelentem, hogy az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténé hozzajarulasi jogomrdl,

valamint a szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvéntartdsi kotelezettségrél
tajékoztatasban részesiiltem.

Hozzijarulok / Nem jarulok hozza (a megfelel$ rész alahuzandd), hogy a Péceli Csalad és
Gyermekjoléti Szolgdlat a személyes adataimrdl nyilvantartist vezessen, azokat a 226/2006.
Korményrendeletben szabélyozott orszagos igénybe vevéi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran
tudomésara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabélyokban el8irtak
szerint kezelje.
Ezen adatlap aléirasaval igénybe vev6ként nyilatkozom, hogy
- akapott szolgaltatds mibenlétét megértettem
- tdjekoztatast kaptam az elldtds igénybevételérdl, az egylittmitkddés és a segitd
folyamat menetér6l, a nyilvantartds szabalyairdl, a panaszok kezelésér6l és az
intézményben megtalalhato {igyfél-informaciok tartalmarol
- tovabbi segitséget nem kérek.

.......................................................................................

iigyfél csaladsegitd



Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: info@csaladsegitopecel hu

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

AlulIrott Lo rokoni kapcsolat: .................... az
alabbiakban nyilatkozom, hogy a Péceli Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat (tovabbiakban
Intézmény) munkatarsa tajékoztatott:

az 1993. évi lll. torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben — a szocidlis igazgatasrol és
szociélis ellatasokrél — foglaltaknak megfeleléen nydjtott szolgaltatasrol,

az 1997. évi XXXI. térvényben — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél,

a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben — a személyes gondoskodédst ny(jté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl — sz6l6 szabalyozasban
foglalt ellatasokrol,

a 2011. évi CXIl. torvény adatvédelemre, adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseirdl,

* valamint az Intézménnyel valé egyiittmiikddés lehetdségeirdl, kiilondsen:
* az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint azok “artalmarél, feltételeirdl,

« az Onkéntes igénybevételrél, a nem megfelels egyiittm{ikddés jogkovetkezményeirdl,
valamint az ellatasok kotelez6 igénybevételének elrendelésérdl,

* az intézmény daltal vezetett rdm vonatkozd nyilvantartdsokrdl, adatokrél, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrdl (235/1997. (X11. 17. Korm.
rendelet), a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrdl (226/2006. (X1.20.) Korm.
rendelet), valamint az Esetnaplordl (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban
tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozé személyes adatok
a nyilvantartasba feltiintetésre keriilnek,

* arrdl, hogy az ellatést igénybevevé (vagy t6rvényes képvisel8je) panaszaval elsddlegesen
az intézmény vezetSjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz frasos
beny(jtdsatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem
ért egyet az intézkedéssel Ugy az igényld a fenntartéhoz fordulhat (Pécel Varos
Onkorményzaténak polgérmestere). A panasz kivizsgélasaban ezen til az ellatottjogi vagy
gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet ellatottjogi vagy gyermekjogi képviselsjének
elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozddhat.



o az ellatas elemeirdl, tartalmardl, feltételeirdl / csalddsegités céljardl, tartalmarol

. az igénybe vevore vonatkozo vezetett nyilvantartasokrél (Nyilvantartés, KENYSZI)
e panaszjogom gyakorldsdnak médjarol, jogorvoslatro

. az intézmény hazirendjér6l

. az ellatas megkezdésének idépontjarol

. az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteird]

. varhatd eredményérdl joghatasokrol

. az ellatas téritésmentes igénybevételérol

. az elldtott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6rol

. szocidlis diagnézisrol

. Osszeférhetetlenségrol, elfogultsagrél

A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatdst megkaptam, az arr6l sz616 frasos ismertetdt atvettem.

Szolgaltatds 6nkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és nkéntesen hozzdjarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskor(i adatait az adatkezeld intézmény
munkatdrsa megismerhesse, a vonatkozd nyilvéntartdsba rogzitse, a szolgaltatds igénybevételéhez
kapcsolodé célbdl kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy mas vonatkozd jogszabalyban
meghatdrozott ideig tarolja.

Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat (kiskorii gyermekem adatait) az adatkezeld kizérdlag a
szolgaltatas igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezel6(k) felé tovébbitsa, egyuttal
kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeir6l és a véarhatoé adatkezelési idérél a munkatérs
szdmomra elOzetes tajékoztatast adott.

Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabély
erejénél fogva, kotelez6en kezeli és tovabbitja.

Az intézmény szaméra adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a
bekovetkezett valtozasokat a valtozast kévetden haladéktalanul bejelentem.

Pécel,20. ... .....ooiiiii.
igénybevevd és / vagy torvényes képviseld igénybevevd és / vagy torvényes képviseld
aldirasa alairasa
gyermek/fiatal alairdsa tajékoztatast nyjté aldirasa



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 0t 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail; info@csaladsegitopecel. hu

Intézkedési terv a gyermeket, a tanuldt veszélyeztetd és az igazolatlan hianyzast kivalto
helyzet megsziintetésére
20/2012. (VII1.31.) EMMI rendelet 51. 8 (4a)

1€ T 44 01T Q£ 1Y T P

Intézkedési terv (mulasztas okanak feltarasa, a gyermeket, ill. a tanulot veszélyeztetd és az igazolatian
hianyzast kivaltd helyzet megszintetése, a gyermek Ovodaba jarasaval, a tanuldi tankéte!ézettség
teliesitésével kapcsolatos, tovabba a gyermek, a tanuld érdekeit szolgald feladatok meghatarozasa, sziikség
esetén a kollégium bevonasa);

Az igazolatian mulasztas okai: ... ... e

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Intézkedési tervbe bevont oktatasi intézmény, mas szolgaltatas/ok, szolgaltato/k,
intézmény/ek, szakember/ek:

neve elérhetéseége (cim, telefon)

...................................................................................................................

Intézkedési tervbe bevont csaladtagok:

neve rokoni kapcsolat telefon

............................................................................................

............................................................................................



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi Ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: info@cesaladsegitopecel hu

Gyermekneve: ...

Az intézkedés megtervezése:

Sorszam Feladat Felelés




Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: info@esaladsegitopecel hu

Segités varhato befejezésének idépontja:

Gyermekneve: .. ...,

Alairasok:
' rokoni kapcsolat,
NEV intézmény/szolgaltatd alairas
megnevezése
gyermek
gyermek torvényes képviselbje
gyermek térvényes képviseltje
Datum: ...




Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 0t 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: info@csaladsegitopecel hu

Intézkedési terv felllvizsgalata, ériékelése:

Feliilvizsgalat, értékelés id6pontja:

FelUlvizsgalat oka:

Intézkedési tervben régzitett hataridok idején értékelés Féléves, tanévhez, nevelési évhez igazitolt helyzetértékelés

Sz{l6 altal kért feltlvizsgalat, ennek oka:

Rendkivili értékelés, ennek oka:;



l. szamu adatlap

»17 - Torzslap

(A gyermek személyes adallapja, amelyel gyermekenként kllon vezet a csaldd- és gyermekjoiéii

szolgéltatast nydjté, atmeneti gondozast, valamint otthont nydjté intézmény)

A ‘li‘yiivéntartésba vétel idépontja (az az idGpont, amikor a gyermek beker&i;»é_"gyermel(védelem rendszerébem)’:

A személyes gondoskodas formaja:
gyermekjéléti szolgéltatds
gyermekek dtmeneti gondozasa
gyermekvédelmi szakellatas

A gyermek személyi adatai

datuma:

Név:

i
i
1
i
I
i
:
i

Névviltozas (a gondozasi folyamat soran) — datummal:

 Sziiletési hely, idé:

Anyja sziiletési neve:

i Torzsszdm (szakellatasban):

Torzsszam valtozés:

t A gyermek neme: fid lany Allampolgarsaga: i

Bejelentett lakf;hely: | Véltozas1: '

Véltozés2: h

Bejelentett tartézkoddsi helyss Véliozésl: ]

Valtozas2: )

’(I‘gé(;xgéiggzi bely) tartozkodési hely: Valtozasl: i
Viltozés2: ]

Beszélt nyelve:

Van-e sziiksége tolméacsra?
igen - milyenre:
nem

A sziilik/térvényes képviseld személyi adatai

Anya
Név: B

Sziiletési néy:

Anyja sziiletési neve:

Allampolgérsaga:
Bejelentett lakéhely: valtozasl: B
- Véltozés2: i
—Bejelentett tartézkodési helyss: Viltozasl:
Valtozas2: - ’
Tényleges tartézkoddsi hely: Viltozasl:
Viltozds2:
ElérhetGsége: Valtozasl:
Véltozds2: )

Gyakoralja-e a sziléi feligyeleti jogokat?

igen




oo s e v
i
i

l. szam( adatlap

»17 - Torzslap

§ nem - Miért?

Apa
Név:

Sziiletési név:

i Sziletési hely, idé:

Allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely: -

Anyja sziilletési neve:

Vahozaﬂ S
Viltozas2:

Bejelentett tartozkodasi helyss: h valozdsl:

valiozas2:
Tényleges tartézkodasi hely: Valtozésl:

Valtozés2:
Elérhet6sége: Valtozas1:

Viltozds2: )
'a}‘;‘akorolja-e a sziiloi feliigyeleti jogokat: igen

VP
kGyém i N
Név: . :
Sziiletési hely, idé: | Anyjasziletésineve:
Bejelentett lakshely: Avalozds:

| Vilozas2:

éejelentett tartézkodasi héi;w:

Valtozasl:
Valtozéds2:

'Ténylegééﬁ{artézkodési hely:

Valtozasl:

Véltozds2:

Elérhetdsége:

Valtozasl:

Viltozas2:

'Jogcfm/rokonségi fok:

Nevelésbe vett gyermek esetében

Gyermekvédelmi gyam

Név:

Sziiletési név:

* : Sziiletési hely, idé:

Ertesitési cime:

Elérheigsége (telefon, e-mail):

Vagyonkezel6

Név:

Sziiletési név:

| Szilletési hely, ids:

Ertesitési cime:

Elérheidsége (telefon, e-mail):




I. szama adatlap

»1" - Torzslap

Utmutatd a kitdltéshez
» I-lap”

1. Az adatlap funkcidja:
a) a gyermek alapvetd adatainak regisztralasa,
h) a késGbbi ellatdasok sordn a hatdsagok, intézmények, ellatdk kolcstnds tajékoztatdasakor a gyermek
azonositasa.
2. Az adatlap Kitoltje: az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyijtd (lehet szolgélat és kézpont is) vagy
atmeneti gondozast nydjtd, illetve szakellaté intézmény, amelynél az eset indul. A véltozasok a gondozési
folyamat soran értelemszer{en idSponttal rogzitenddk.
3. A kitéltés ideje: a gyermek elldtérendszerbe valé bekerllésekor. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsban csak a gyermek veszélyeztetettségének felmertlése esetén.
4. Az adatlap tovabbitdsa: a gondozasi folyamat soran az elsd kitoitott példany megfeleld modositasokkal

ellatott példanyai kovetik a gyermek (tjat az esetleges tovabbi hatésagokhoz, szolgaltatokhoz, akiknek mar

nem kell Ujra felvennitik ezt az adatlapot.



Il. szamu adatlap
»GYSZ-1”

Egyszerili Kérnyezettanulmany

(A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjté tolti kﬂ)

Csalad es gyermekjoleu szolgaltatast nyu]toval valé kapcsolat

Mﬂyen akbol és hogyan keriilt a csaldd (a gyermek/gyermekek) a csalad- és gyermekjolen
szolgaltatast nyujtéhoz? Ki kiildte a jelzést - amennyiben nem tartozik a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése szerinti korbe? [A jelzés csatolandd, kivéve azt az esetet, ha a jelzés a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése alapjan zértan kezelendd! Zartan kezelend§ adatok esetén a jelzést kiildd nem
tuntetheto fell Ebben az esetben a jelzés a gydmhatdsignak, illetve a gyermek
Neszelyeztetettsegenek megsziintetése érdekében eljard szervnek kiilon boritékban csatolandé!] !

A jelzést kildd vagy mas személy tett-e valamit az ugyben? (Ha az adatok a Gyvt 17. § (2a)
bekezdése értelmében zartan kezelendsk, a vélasz az adatlapon nem tiintethetd fel, hanem az
kulon boritékban a jelzés mellé csatolandd.]

Igen ki és mit tett? [Ha az adatok a Gyvt 17. § (2a) bekezdése értelmében zértan kezelenddk, a
.valasz az adatlapon nem tiintethet6 fel, hanem az kiilén boritékban a jelzés mellé csatolandé.]

Nem e Rt A e e e e

Mlkor mﬂyen ‘médon vette fel a csalad- és gyermek]olen szolgaltatast nyujto a kapcsolatot ai
csaldddal (datummal)?

Mllyen lepeseket tett a csalad- és gyermekjoletl'ézélgaltatast nyujto az ugyben (datummal)?

Korabban volt-e kapcsolatban a csaldd a csalad- es gyermekjoletl szolgaltatast nyujtoval'? N
Igen mﬂyen problema miatt, mett6l rnedchg?




ll. szamu adatlap
»,GYSZ-1"

Egyszen’j Kbrnyezettanulmény

A gyermekkel kapcsolatos hatosag1 b1rosag1 eharasok ugylratok hatérozatok, elhelyezesekre.
vonatkozo adatok, jelenleg folyamatban 1év& gondoskodés forméja: |

i
i

Tapasztalatok (indokolt esetben feleljen meg a kérnyezettanulmény kbvetelményeinek is):

Kovetkeztetések, tovabbi tennivalok:

Alairés, ditum, helyszin:

‘
i




ll. szamu adatlap
»GYSZ-1”

Egyszer( Kérnyezettanulmany



ll. szdamu adatlap
»GYSZ-1"
Egyszer( Kérnyezettanulmany

Utmutaté a kitdltéshez

2OYSZ-1"100
1. Az adatlap funkcibja:
a) kdrnyezettanulmany egyszerisitett adattartalommal;
b) gyermekvédelmi gondoskodasra vonatkozo javaslattétel készitése soran, amennyiben
megel6zben nem folyt szocialis segitd tevékenység;
c) az adatlapot csaladonként egy példanyban kell kit6lteni, amennyiben a csaladban ttbb
gyermek van, a rajuk vonatkozd kovetkeztetéseket, javaslatokat az adatlap végén
gyermekenként kell részletezni. Az adatlap ,Tapasztalatok” részében foglaltaknak meg kell
felelnie a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrdl szolod
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 9. §-dban foglaltaknak. A csalddsegité az adatlap
Kovetkeztetések, tovabbi tennivaldk” részében indokolja javaslatat a hatésagnak.
2. Az adatlap kitoltSje:
a) kdrnyezettanulmany esetén a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatast nyjto;
b) gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartoz0 hatdsagi intézkedéshez kapcsoldddan a
csaldd- és gyermekj6leti kdzpont, amely elkészitésébe bevonhatja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot is.
3. A Kkitdltés kezdete: a gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjéléti kozpont
kornyezettanulmany elkészitésére vald felkérésének beérkezésekor, illetve a
gyermekvédelmi gondoskodéas kezdeményezésekor.
4. Az adatlap tovabbitasa: a Torzslappal egyitt, amennyiben a hatdésadg szamara
kornyezettanulmanyként, javaslattételként készilt.



Ill. szamu adatlap

,GYSZ-2" - Tovabbi fontos informaciok

Rendben vannak-e és hol talalhatok a gyermek ngvetkezo szemely1 okmanyax”w: 1 -
Szeme1y1 lap/szemelyazonossagl lgazolvany :
Lakc1met igazold hatosagi igazolvany |

Szemelyl azonositot igazold hatdsagi lgaidlvany |

Digkigazolvény
TAJ kartya - |
Kozgyogyellata51 1gazolvany

Oltasi kdnyv

|A gyermekre vonatkozé ,azonnal tdni kell” jellegii egészségiigyi, fejlédési informéciok (aszima, |
|epilepszia, cukorbetegség, ekcéma, latds-, hallaskérosodds, mozgdsszervi elvéltozds, beszédzavar ~§
*beszedhlba sajatos nevelési igény, gyogyszer-, liszt-, tejfehérje-, tojasfehérje-érzékenység, szénandtha” |

‘fertozo betegség vagy egyéb probléma, meglévd betegség esetén megkapja-e a gyermek a szukseges
kezelest)

' A gyermeket gondozé személy(ek)re vonatkozé ,,azonnal tudni kell” jellegli informécidk (pl.: akut vagyé
'kronikus betegség, a gyermek kozvetlen veszélyeztetését okozé rizikétényezOk, a szillg tajékoztatdsa!
‘alapjan a héziorvosa neve, elérhetGsége):

|Van-e a csalddban, kérnyezetben olyan!
iszemély, akinek a segitségére szamitani lehet,
|ill.  akinél szikkség esetén a gyermek
-elhelyezhet8?

Van: ki az a személy, hogy érhetG el?




lIl. szamu adatlap

e »GYSZ-2" - Tovabbi fontos informacidk
Szakmai kapcsolatok ;
[Név i Cim | Telefonszam ,},Mlkm'r/mlota/
- - meddig

A gyermelvek hizi ‘
- gyermekorvosa,
baziorvosa:
| A gyermeld/ek véddndje:

Bolcséde/Gvodafiskola:

, CYerhlerk\rlréde’Imi felel6s neve:

Egyéb jelentds intézmény
(szakember), pl. mas csalad- és
gyermekj6léti szolgaltatast _
nyijto, tanuldsi képességeket |
1 vizsgalo szakértdi bizottsag,
pszichologus, pszichiéter,
nevelési tanacsadd, logopédus,
szakorvos (Aldhtzando!)

Déawum:

Alalrasok:

adatszolgaltat6 (milyen

o adatfelvevo
mindségben) °

Véltozésok (datummal, alairassal):



lil. szama adatlap

»GYSZ-2” - Tovabbi fontos informaciok



lll. szamu adatlap

»GYSZ-2"” - Tovabbi fontos informéacidk
Utmutat6 a kitdltéshez

~OYSZ-2"
1. Az adatlap funkcidja:
a) a gyermekkel kapcsolatos stirg0s tudnivaldk rogzitése és tovabbadasa abban az esetben, ha a gyermek gyermekjoléti
szolgaltatasi elézmeny nélkill kerlil helyettes sziiléhoz, gyermekek atmeneti otthonaba vagy ideiglenes hatalyd elhelyezésre,
b) veszélyeztetetiség felmerillése esetén a szocidlis segitémunkahoz szitkkséges feltaras segitése, dokumentalasa,
¢) a gyamhivatal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat és a gondozdhely tdjékoztatdsa abban az esetben, ha a gyermek
nevelésbe vételét javasoljak, illetve ha otthont ny(ijto ellatasba kerdil.
2. Az adatlap kitdltGje: az a csalad- és gyermekjoléti szolgéitatast ny(jté vagy atmeneti gondozast nydjtd, illetve szakellatd
intézmeény, amelynel az eset indul. A valtozdsok a gondozési folyamat soran értelemszerlen idépontial régzitendék.
3. Akitdliés ideje:
a) a gyermek atmeneti gondozasba keriilése, ideiglenes hatalyd elhelyezése,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatashan a gyermek veszélyeztetettségének felmeriiése esetén (T-Térzslappal egyiitt),
¢) amennyiben a gyermekjoléti szolgaltatast nyijté maga intézkedik a gyermek elhelyezésével kapcsolatban, az intézkedés
ideje.
4. Az adatlap tovabbitasa: a gondozasi folyamat sordn az elsd kitGhioit példany megfeleld mddositasokkal ellatott példanyai

kovetik a gyermek (itjat az esetleges tovabbi hatdsagokhoz, szolgéitatokhoz, akik szitkség szerint aktualizaljak az adatiapot.



IV. szamu adatlap

»BYSZ-3" Csalad - kdrnyezet
Kornyezettanuimanyit.

Az adatfelvétel iddintervalluma:.

Lakcim (a hely, ahol a kérnyezettanulmany késziilt):

‘A lakasban életvitelszerlien egytitt é16 kozeli hozzatartozdk: ‘

Név Sziiletési idd Rokoni kapcsolat
|

|

|

i f i

H H |

i i :

i ; ;

; : i

: i i

, | |

Alakésban a csaléddal egyiiut €16 egyéb szemelyek:

Név Sziiletési id6 ;
! Kapcsolat, egylittélés mindsége
A csaladrdl killonéls egyéb kozeli hozzatartozdk:
Név ;Rokoni kapcsolat L akohely
r
A lakasra vonatkozé adatok
(Felsorolas esetén a megfeleld vélaszt hiizza ala!) '
A térvényes képviseld/gondozd személy lakashasznélatdnak j Jogcmle tulajdonos berlo berlotars

tarsberld, albérl, dgybérld, szivességi lakdshasznald, jogeim nélkiili lakdshaszndld, egyéb:
Tlpusa csalddi haz, hdzrész, sorhaz, 1akotelep1 lakas, nem lakas cel;ara szolgalo helylseg, egyeb

Tula]dom formaja _magén, onkormanyzau szbvetkezeti, allami, egyeb

Komfortfokozata osszkomfortos komfortos felkomfortos komfort nelkuh szukseglakas




IV. szdmu adatlap

»GYSZ-3" Csalad - kérnyezet
V Kornyezettanulmany I
Alapterulet A lakoszoba ¢+ felszobak szama:

Egyeb helyxsegek elBszoba, el6tér, étkezd, konyha furdoszoba WC, fiirdészoba-WC, egyeb__
Udvar, kert:

i
i

Fiitése: tavfiités, kozponti fiités, egyedi flités (gdz, villany, olaj, vegyes, szén, fa)

Ei?ézﬁzemi szolgéltatdsok:
!

|

Futem fézési, tisztalkodasi lehettségek biztositottak-e, mitkddnek-e? Ha valamelyik hidnyzik vagy
nem hasznalhat6, jelezze az okat is!

Biztositottak és mitkodéképesek.

i
+

A lakés jellemzéinek leirasa (allapot, felszereltség, biitorzat .........)

A csalad jovedelemforrdsainak bemutatésa (munkajévedelem, szocidlis timogatésok, nyugdij stb.)::

Kiiszkodik-e a csalad anyagi problémakkal? Ha igen, mib6l adddnak, egyszeriek vagy
ismétlédsek? Biztositott-e a gyermek(ek) megfeleld élelmezése, ruhazata?

!
1
i

A csalad és kirnyezete: befolyasolo tenyezok o
A csalad élettere, lakokornyezete, szociokulturdlis hattere:

A csalad értékrendje, életmodja:

i
{




V. szamu adatlap

»GYSZ-3” Csaldd - kérnyezet
_Kornyezettanulmany .

Taldlhaté-e a gyermek(ek) lakékornyezetében olyan Veszélyforrés amely testi epseguket
egészségiiket, erkolesi fejlédésiiket kozvetleniil fenyegeti (pl. a lakas &llagdbél ad6dé veszély;
fedetlen kiit; veszélyes allatok; vasit sinek, forgalmas ut, veszélyes tizem, sz6rakozéhely stb.)? Ha
1gen hogyan védik a gyermek(ek)et ezek ellen?

i

:
|
!

Erték-e a csaladot megrazkédiatasok, traumak? Melyek voltak ezek, feldolgozta e a csalad, s ha
igen, segitséggel-e vagy anélkiil. Mi lett a kovetkezményiik?

A csaldd tarsadalmi kapcsolatai - esetleges témogatéwszemélyek, kﬁzbsségek: T

Datum {Alairas (sziilé/brvényes képviseld, gyermek):




IV. szamu adatlap

»BYSZ-3" Csalad - kdrnyezet
Kornyezettanulmany 1.

A gyermekkel kapcsolatos informacidk
(Gyermekenként toitendd kit)
A gyermek neve:

A gyermek rovid jellemzése: kiilss és belss wlajdonsdgok:

Milyen gyakran beteg a gyermek? Nem figyeltek-e fel szokatlanul gyakori sérillésekre?

i

Kornyezet - a gyermek kérnyezetének jellemzése (az élelmezés, ruhdzat, sajat szoba, agy,

jatékok, illetve konyvek meglétére vonatkozé informaciék)
|

Van e a gyermeknek plhene31e alvasra, tanuldsra, félrevonuldsra megfelelo nyugodt bekes
,,zuga”?

Intezmenyes gondozas, okiatas, nevelés S
Igenybe veszik-e a napkozbeni ellatés valarmlyen forma]at Jar—e ‘6vodaba, iskolaba?

;Igen - hol/hova, milyen dvodai csoportba/hnyadik osztalyba jar?

i
H
i

§Eleget tesz-e a gyermek 6évodai,

L . " .. Igen
iskolai tankdotelezettségének? &

Van-e felmentése? ~ Van - mib61?

Magéntanulo-e?  lgen - midta, miért, a gyermek érdekében dll-e?
Tanulmdnyi eredménye i
Y P Igen

képességeinek megfelel-e? f

- H,_W'Nem

- Igen - mely11<et " mikor, hanyszor mely tantargy(ak)bol
bukott"’
Ismételt-e osztalyt? }

i

i




IV. szamu adatlap

»GYSZ-3” Csalad - kbrnyezet
Kornyezettanulmany . =

| ‘Igen mikor, milyen Jelleguﬁ

Diagnosztizaltak-e tanulsi |

problémaét, részképesség zavart? |

o -

!

Nem
Nyujt e az oktatasi mtezmeny a
gyermek  szdmara valamllyenlgen milyet?
egyedl sajatos szolgéltatdst?

Ha a gyermek maér nem iskolds, mi az oka?

i

Ha van munkahelye hol dolgozxk IHa nines munkahelye és nem is tanul, mi az oka, és mwel
€s mit csindl? foglalkomk? B S |

A gyermek megnyilvanulasaival kapcsolatos informaciok

Felfigyeltek-e a gyermek |
kornyezetében (intézményben, |
csaladban) a gyermek Igen - a véaltozas leirsa:

viselkedésének, magatartdsinak
}'—;}rgpvet(’i megvaltozasara?

A gyermeknek milyen a viselkedése, milyen jellegiiek és gyakoriak a konfliktusai? Vannak-e
normaszegd, devidns megnyilvanuldsai?

E

Erte-e a gyermeket valami silyosan traumatikus élmény és azt hgégr'éﬁmdélgbwztéw‘féi?'
Megvéltozott-e utdna a viselkedése? (PL.: baleset, bantalmazas, szeretett személy elvesztése stb.)

A gyermek személyiségfejlodése, kotodései:

{




IV. szadmu adatlap

»BYSZ-3" Csaldd - kdrnyezet
~Kornyezettanulmény 1l

_|Alairds (gyermek)
_IAlJ&irds (anya/torvényes képvisel§)
_ IAlairas (apa/torvényes képvisels)

N Yze z oz
‘Alairas (csaladsegito)




IV. szamu adatlap

»GYSZ-3” Csalad - kdrnyezet
Kdrnyezettanulmany 1.

‘A gondozasi folyamat Gsszegzése, javaslattétel

L A feltért probléma, veszélyeztetd koriilmények gyermek(ek)re gyakorolt hatésa

- M1 tortént, a gondozasi terv/tervek értékelése, a feladat megvaldsuldsa, rogzitett hatdrideje és a
gyermek sziil6, térvényes képviseld egytittmitkddése alapjan

!
i
i
i

- Konzultaciok, esetkonferencidk (id6pont, kivel, emlékeztetd)

i

- A csalad altal igénybe vett egyéb ellatasok

i

- Kordbban kezdeményezett intézkedések, azok kévetkezménye, eredménye ;

- Egyéb, fontos informaciok (ide kell leirni, ha a csalddhoz kapcsol6dé valamely intézménnyeli
kapcsolatban fontos, eddig le nem irt informaciénk van)




i
i

|

— Javaslat — indokoléssal

IV. szamu adatlap

»GYSZ-3” Csalad - kérnyezet
Kdrnyezettanulmany Il.

| P

IAldirasok

IA csalad részérdl:
Megjegyzések:

__|A gyermekjdléti szolgdlratést nydjt6 részérél:




IV. szamu adatlap

,GYSZ-3” Csalad - kdrnyezet
Kornyezettanulmany 1.

Utmutato a kitdltéshez
#GYSZ-3"

1. Az adatlap funkcidja:
a) a gyermek 15 napot meghaladé atmeneti gondozasa és gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd intézkedés
kezdeményezése esetén:
aa) a csalad, gyermek helyzetének, a problémak okainak feltarasa,
ab) a szocialis segitbmunka tevékenységeinek 0sszegzese;
b) a javaslattételi lap a gyermekvédelmi gondoskodasra vonatkozé javaslattételre szolgal;
¢) elézménnyel rendelkez (igyek esetében kérnyezettanulmany készitése:
ca) a gyamhivatal vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a csalad- és gyermekjoléti szolgélat késziti el,
cb) gyermekvédelmi gondoskodds alatt all6 gyermek esetében kornyezettanulmény keészitésére erkezett felkéréskor a
csalad- és gyermekjoléti kozpont késziti el.
2. Az adatlap Kit6htGje: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a gyermek 15 napot meghaladd atmeneti gondozésa esetén

is), amennyiben a gyermek hat6sagi intézkedésben érintett, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont.

3. Az adatlap kitSltése:

a) a gyamhivatal felkérése szerint,

b) a javaslattétel soran t6ltendd ki.

4. Az adatlap tovabbitdsa:

a) az atmeneti gondozast nyljténak a javaslattételi lap kivételével az els6 kitdités utdn azonnal, a mddositasokrol
folyamatosan konzultainak,

b) amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztll
gyermekvédelmi intézkedés alkalmazasat, Ggy a kdzpont a javaslat részeként tovabbitja az adatlapot az illetékes
hatéséghak. amely nevelésbe vétel esetén tovabbkildi azt a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatnak, aki az
elhelyezési ériekezlet el6tt tovabbitja majd a lehetséges gyermekvédeimi gyamnak,

¢)ha a gyermek elSzmény nélkil Kkerlilt ideiglenes hatalyG elhelyezésbe, a gydmhivatal felkérése a GYSZ-1
kiegészitéseként 30 napon bel(l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjdléti kizponton keresztil
tovabbitja az adatlapot (a gondozéasi terv és a gondozasi folyamat &sszegzése nélkil) a gyamhivatalnak, és azon
keresztlil a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatnak, aki tovabbita majd a gyermekvédelmi gyamnak. A partfogdi
felugyel6i szolgalatként eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: partfogo feliigyel6i szolgélat) részére

akkor kell tovabbitani, ha a gyamhivatal a megel6z§ partfogés elrendelésével kapcsolatban megkeresi a csalad- és

gyermekjdiéti kbzpontot.



Kitdltés kezdete:
{Név:

‘Sziletési hely (kerdlet is), idé: |

|

VI. szamu adatlap

»BGYSZ-4" - Egészségligyi lap

(Alapellatasban szikség szerint, tovabba a gyermek védelembe vétele, illetve 15 napot meghaladd atmeneti gondozdsa

3

valamint szakellatésba kertilése esetén tbltendd ki. Kitditd: a csaldd- és gyermekjoéiéti szolgaltatast nydjts, szakellats

vagy atmeneti gondozast ny(jtd intézmény felkérésére a gyermek hdziorvosa.)

Névvaltozas (datummal):

: Anyja sziiletési neve: ,

Az egeszsegugyx 1ratokrol a GYSZ 2 adatlap tajekoztat

M1lyen a gyermek dltalénos egeszseg1 allapota?

Maradt eela gyermeknek kotelezd vedooltasa

'shai igen, mi és miért?
i

|
|
i
1

Megtortentek-e a gyermek életkoranak megfelelo ktelez rendszeres sziirések?

|Kapott-e a gyermek a kotelezdn feliili védGoltast? |
Ha igen, milyet, és mikor (influenza,|
agyhartyagyulladas, &-globulin stb.)?

|

5

Mﬂyen gyermekbetegsegeken esett 4t a gyermek'? (kanyaro rubeola skarlat baranyhlmlo’
-mumpsz, egyéb) ‘

Volt-e a gyermeknek balesete, ebb6l visszamaradt-e maradandé kdrosodéasa? (Mikor, mi tortént?)

Volt-e a gyermeknek miitétje, mikor, hol és miért?

|

 mire, miért?

Sziiksége van-e a gyermeknek korrekciés beavatkozdsra, gydgyaszati segédeszkozre, s ha igen,



V1. szamu adatlap

»GYSZ-4” - Egészségligyi lap

; |
z s
. A kérhézi kezelések ideje, helye, oka, orvos neve (Ha szlikséges, akkor hasznaljon potlapot!):
E |
i H
H

Ismertek-e az anya terhességének, a gyermek szilletésének korilményei? Tiintesse fel az:i
‘informécié forrasat! (nem vart, tdl korai, késoi, vagy veszélyeztetett terhesség, vetélések, terhesség
‘alatti egyéb problémék, sziilés korilli komplikécidk: felsirt-e a gyermek, vér- és oxigénellatasi |
 zavarok, testileg épen sziiletett-e, egyéb) ‘

i
5 !
|
A védéno és a gyermekorvos észrevételei a gyermek életének elsé 3 évében:
;'
1 :
Egyéb kiegészitd informacidk: ;
|
e i Az adatkozld alairasa:
Lezaras idépontja: | |




V1. szamu adatlap
»GYSZ-4" - Egészségligyi lap
Utmutatt a kitdltéshez
LBYSZ-4"

1. Az adatlap funkcidja:
a) a gyermek egészségligyi adatainak rogzitésével a veszélyeztetett gyermek alapellatasi gondozasanak elfsegitése,
b) atmeneti gondozas, otthont nyGjto ellatas esetén az ellato tdjékoztatdsa.
2. Az adatlap kittltGje: a gyermek védelembe vétele, eltreldthatdlag 15 napot meghaladd atmeneti gondozésa,
nevelésbe vétele esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjto, illetve - elzmény nélkiili elhelyezés esetén -
szakellatast vagy az atmeneti gondozast nyGjté szolgéltats felkérésére a gyermek haziorvosa.
3. A kitltés ideje: a gyermek védelembe vételekor, elfrelathatélag 15 napot meghaladé atmeneti gondozasakor,
nevelésbe vételekor, vagy ideiglenes hataly( elhelyezésekor.
4, Az adatlap tovabbitasa: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve gyermekvédelmi gondoskodas esetén a csalad- és
gyermekidléti kbzpont feladata az adatlap tovabbkildése a gyermek gondozésat ellatd helyettes sziilbhéz, gyermekek

atmeneti otthonaba vagy a szakellatast nyGijtd intézménybe az elhelyezésté! szamitott 8 napon belil,



Péceli Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi Gt 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399

E-mail: info@csaladsegitopecel. hu

ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvantartasba vétel 20..., ................. ho ......... nap

N BV et ettt e et e e ea e e nr e e bn e e et et e bR e e e R £ e r et et e e £ b e Eab e i e he s R e sheasae s s s ba e e
LAnyKori/SZUIETESE MEV.....oo.iiiiiiiiiiii e
AIY JA TMBV...eiiieiiiiiii ittt bbb aaans
Sziiletési hely, id6....................l s e EV.iiii e, hé......... nap
Alland6 lakeime.................c.oeeeeen.n, oteleptilés. . utea......... hsz.
Tartézkodasihely......................... telepllés..........o i utca........ hsz.
Ott-tartOZKOAAS JOZCIME. .. .iuiiiiiiiiii ittt ettt s e
TAJ-szdm

.....................................................................................................................................

Elérhetosége (telefonszam, E~-mail)........ccoooii
Allampolgarsiga (kiilfoldi allampolgér esetén Magyarorszagon tartézkodasanak jogeime):

..................................................................................................................

Legmagasabb iskolai végzettség: (1) tankotelesnél fiatalabb (2) 8 oszt.-nal kevesebb (3) 8. oszt. végzett
(4) befejezett szakmunkasképzé/szakiskola (5) bef. Szakkozépiskola (6) bef. gimnazium (7) felsdfokl végzettség
Gazdasagi aktivitds: (1) aktiv keresd (2) munkanélkiili (3) inaktiv keresé (5) eltartott (6) kiskor(i

Sziil6 / térvényes képviseld / eltartisra kotelezett munkaltatéja, annak elérhetésége:

Csaladi allapot: (1) haztartasi/élettarsi kapesolat gyermekkel (2) haztartasi/élettarsi kapesolat gyermek
nélkiil (3) egy sziilo gyermekkel (4) egyediil €16 (S)egyéb

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................



1. A probléma definiciéja
1.1 Elsédleges (hozott) probléma tipusa

(1.1.1.) életvitel (1.1.2) csaladi, kapcsolati (csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati
er6szak) (1.1.3.) lelki- mentalis (1.1.4) gyermeknevelési (1.1.5) gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség (1.1.6) magatartdszavar, teljesitményzavar (1.1.7) anyagi (1.1.8)
foglalkoztatdssal  kapcsolatos (1.1.9) egészségkérosodds kovetkezménye (1.1.10)
ligyintézéshez segitségkérés (1.1.1D) informaciokérés (1.1.12) egyéb,
éspedig

1.2 Koz6sen meghatiarozott probléma:

..................................................................................................................

Hogyan és milyen médon és milyen informécidkkal jutott a csalddsegitd tudoméséra az

eset(tnkéntes megkereséssel, irdnyitottan: kotelezd jelleggel, delegdlassal jelzés Gtjan stb.)?

...................................................................................................................................................

a) A probléma kialakuldsanak koriilményei

b) Kliens altal megfogalmazott probléma

c) Esetfelelds problémameghatdrozasa



Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi at 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: csalegpecel@gmail com

2. Cselekvési terv:

a) A gondozas rovid tavih célja

b) A gondozas hosszii tavii célja

¢) Kliens altal vallalt feladatok

d) Csaladsegitd részérl felkinalt lehetségek

e) Fébb problémak

f) Beavatkozasok, médszerek

g) Résztvevbk szerepei, feladatai

h) Talalkozasok terve

i) Ellenorzések terve



j) Probléma megoldo folyamat szakaszai (6-12 talalkoz6/2-4h6,3/ho)

k) Talalkozasok lemondésanak modja

1) Vérhato befejezési idépontja

m) Veszélyeztetett gyermek esetén a nem teljesités kdvetkezménye

....................................



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-muail: csalsegpecel@gmail com

3. Intézkedések:
NV Lttt et ee e et ee s e sareernesnaeeranneses lakelm: e v e
Datum Esemény. torténés

..........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: csalsegpecel@gmail.com

N Y et e e B3t 63 LT OO

4. Helyzetértékelés az intézkedések feliilvizsgalata és a cselekvési terv modositasa
érdekében

..........................................................................................................................................

ElHenOrzo neve: . oot

Ellenérzés idépontja: .......coovviiiiiiiiiiiiniin



Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: csalsegpecell@gmail.com

NEV it lakeim:
Az ellatas megsziinésének oka: ... ...
Az egyiittmiikddési megallapodas Az egytittmitkddési megallapodas
megkotésének idépontja: megsziinésének idépontja:
b/ . ho ....... nap 20..uy i ho ...... nap
Pécel, .o,

Ellatast igénybe vevd:...........,

....................................

.............................................

intézményvezetd



Személyes adatok
Név:

Sziiletési hely, id6:
Lakeim:

3. szamu melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez"

Ertékeld adatlap

Tarvényes képviselbjének neve, elérheibsége:

Mérétabla

Tevékenység, funkcié

Ertékeljen 0-4 pont kozott {a pontérték a sziikséges
segitség mértékével emelkedik)

Intézményvezetd

Orvos

Térbeli-idébeni
tajékozodas

0: mindig, mindenkor térben, id6ben, személyeket illetéen
tajekozott

1. esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben-id6ben tajékozatian

Helyzetnek megfeleld
viselkedés

0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelden viselkedik
1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre
szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem megfeleléen
viselkedik

3. nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget
okoz, reakcitja nem kiszamithato

- viselkedési kockazat

4: nem kepes az adott helyzetnek megfelelden viselkedni

Ftkezés

0: 6nmagat kiszolgélja, tnalldan étkezik

1: felszolgalast igényel, de 6nalldan étkezik

2: felszolgalast és evéeszkoz tisztitdsahoz segitséget
igényel

3. felszolgélas és elfogyasztashoz részbeni segitséget
igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: dndlldan végzi, de a megfeleld ruhanemik
kivalasztasahoz segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget
3: jelentds segitséget igényel az éltdzkddésben,
megfeleld 6ltozet kivalasztasaban

4: bltbztetés, vetkdzés minden szakaszéban segitségre
szorul

Tisztalkodas (személyi
higiéné biztositasa)

0: szitkségleteit felmérve 6nalldan vegzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz
segitséget igényel

2: szikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitségge! tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel
4: nemn ismeri fel szlikségleteit, tisztalkodni &nalldan nem
képes

WC hasznalat

0: 8nallé WC hasznalatban, 6ltozkddésben, higiénés
feladatait eliatja

1. Onallban hasznalja WC-t, de 6ltézkddésben, illetve
higiénés feladatokban ellendrizni kell

2. Onallban hasznalja WC-t, de ltozkdésben, illetve
higiénés feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, 8ltdzkédésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez

4: segitseéggel sem képes WC hasznalatra, itézkddésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: &nalloan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, oltozkddésben, illetve higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
Sitézkbdésben, higiénés feladatok elvégzésében

4. inkontinens, teljes ellatasra szorul




Kommunikacio

Képes-e megfogalmazni,
elmondani a panaszat,
megérti-e, amit
mondanak neki

0: kifejezdkészsége, beszédértése jo
1. kommunikacioban iddszakosan segitségre szorul
2. beszedértése, érthetdsége megromiott

3: kormmunikaciora csak segedeszkézzel vagy csak
metakommunikaciora képes
4: kommunikaciora nem képes

Terapiaktvetés
Rabizhato-e az eldirt
gyogyszerek adagolasa,
szedése

betartja

ulasitasokat

0: az orvos utasitasait, el6irt gyogyszeres terapiat betartja -
1: gybgyszerelésben segitséget igényel, utasitadsokat

2: elrendelt terapiét tartja, segitséggel tudja tartani az

: elrendelt terapiat, utasitasokat ellendrzés mellett tartja
1 gyogyszer bevétele csak gondozdi ellendrzéssel

Helyzetvaltoztatas

: 6nalldan

: esetenként segitséggel
: gyakran segitséggel
' nem képes

: Onalldan, segédeszkdz hasznalataval

Helyvéltoztatas

: 6nalldan

NoO|lhwN=Chw

igényel

4: nem képes

. segédeszkoz 6nalld hasznélataval
: segédeszkiz hasznalataval, segitséget esetenként

3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak segitséggel

Eletvezetési képesség
(feligyelet igénye)

0: 6nalldan
1
2:
3

hianyzik

4: allando 24 oras feligyelet

esetenkénti tandcsadas, részfeladatra betanithato
személyes sziikségletei ellatasaban segitségre szorul
szemelyes sziikségletei ellatasaban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége

Latas

halyog, érbetegség)
4: nem &t

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkil
1. jol 1at, szemiiveg hasznalataval
2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt
3. szemllveg hasznalataval sem kielégitd a latasa (pl,

Hallas

vannak

elutasitja
4: nem hall

0: jo! hall, atlagos hangert mellett
1. atlagos hangert meliett iddnkénti hailasproblémai

2: hallokészilék hasznalatara szorul
3: van hallokészhiéke, de nem képes hasznalni vagy

Fokozat

Intézményvezetd és az orvos allal adott 6sszes pontszam

Ertékelés

Fokozat

Ertékelés

Pontszam

Jellemzék

0.

Tevékenységeit elvegzi

0-19

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el
tudja végezni.

A szolgaltatas a szocidlis és egészségi
allapot szinten tartasara korlatozadik.

Egyes tevékenységekben
segitségre szorulo

20-34

Az egyen egyes tevékenységekben
hetente t8bbszor segitségre szorul vagy
figyelmet, iranyitast igényel.

Részleges segitségre szoruld

35-39

Az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintd
kontrolit igényel.

i

Teljes ellatasra szoruld

40-56

Az egyeén teljes ellatasra, folyamatos
gondozasra, dpolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel,




A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes

szabalyair0l szl 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb kérillmenyek alinak
fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocidlis segités a gondozasi szlkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont
egyéb kértimény alapjan

- személyi gondozas

- iddsotthoni elhelyezés

nyujthato.

Datum;

......... alpontja szerinti

orvos
A gondozasi sziikséglet fellivizsgalatat az intézmény fenntartdjatdl lehet kérni.
Fellivizsgalat

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes

szabalyairdl szo66 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4, § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb kériilmények allnak
fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocidlis segités a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és
igazolasanak részletes szabalyairol szold 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont
egyéb kérlilmény alapjan

- szemelyi gondozas

- id6sotthoni elhelyezés nyujthato.

Datun:

......... alpontja szerinti



JOGSZABALYOK, UTMUTATOK

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXX t6rvény (a tovabbiakban:
Gyvt.)

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol sz616 149/1997. (1X. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A személyes gondoskoddast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételérdl sz016 mddositott 15/1998. (1V. 30.) NM. rendelet (a
tovabbiakban: NM.)

A gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskoddst nylijté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (X11. 17.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Ar.)

A személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési
dijarél és az igénylésiikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrol sz616 328/2011. (X11. 29.) Kormanyrendelet

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz610 1993, évi 111, térvény (a tovabbiakban: Szt.) A
személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladataird! és mitkodésiik feltételeirsl
sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovébbiakban SZCSM rend.)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrdl szol6 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl sz61i6 8/2000. (V111 4.)
SzCsM rendelet

Az Integralt Jogvédelmi Szolgdlatrdl sz616 381/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelet
Az informacids onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél sz616 2011, évi CXIL. térvény
A panaszokrol €s a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.)

Modszertani Gtmutaté — A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer mikddtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésere és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan
2016.06.27. (a tovabbiakban: Mddszertani (itmutatd)

Protokoll - A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szociélis segité munka
folyamatairdl 2016.06.27. (a tovabbiakban: Segité munka protokol)

Szakmai ajanlas - A csaldd-és gyermekjoéléti szolgaltatas altal miikddtetett észlels- és jelzOrendszer
miikodésének és mitkddtetésének szabalyairdl 2016.06.27. (a tovabbiakban: Szakmai ajanlas)

Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolédo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatair6l 2016.06.27. (a tovabbiakban: Csgyjk protokoll)

Protokoll - A csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és jelzérendszer folyamatairdl
2016.06.27. (a tovabbiakban: Jelzérendszer protokoll)

Gyakran Ismételt Kérdések csaladsegito és gyermekjoléti szolgdltatashoz 2016.07.07. (a tovabbiakban:
GYIK)



Utmutatd az Esetnaplé vezetéséhez 2016.08.30 (a tovabbiakban: Esetnaplé Gtmutatd)

Fogalomtdr csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz 2016.08.31 (a tovabbiakban:
Fogalomtér)

Dokumentacios vonalvezets — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumentacié vezetéséhez 2. kiadds (2018. janudr a tovdbbiakban: Vonalvezetd)

Szakmai ajanlds az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetéséhez (2018, auguszius; a
tovabbiakban: Szakmai ajanlas iskolai szoc.tev.)

Szakmai ajanlas gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat specidlis szolgaltatast biztositék
szamara (a tovabbiakban: Szakmai ajanlés készenléti szolg.)



