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PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

POLGARMESTERI DONTEST ELOKESZITO ELOTERJESZTES

Targy: Javaslat a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2020. évi szakmai munkajardl sz6lé6 beszamold
elfogadasara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Magyarorszadg Kormanya 202 1. februdr 8. napjatdl ismét veszélyhelyzetet hirdetett ki a 27/2021. (1.29.) Korm.
rendeletével. A katasztréfavédelemrol €s a hozza kapcesolddd egyes torvények modositasardl sz6lo 2011. évi
CXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: katasztréfavédelmi torvény) 46. § (4) bekezdése alapjan
veszélyhelyzetben a képviselo-testiilet feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja. Ennek keretében a
polgarmester nem foglalhat allast onkormanyzati intézmény atszervezésérdl, megsziintetésérdl, ellatasi,
szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.

A katasztrofavédelmi torvény 46. § (4) bekezdése értelmében tehat veszélyhelyzetben a képvisel6-testiilet
feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja, az ott megjelslt kivétellel. Mindezek alapjan sem a képvisel6-
testiilet, sem a bizottsagok nem iilésezhetnek, nem hozhatnak dontéseket.

Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képvisels-testiilet) feladat- és
hataskorében meghozandé polgarmesteri dontéseim elétt indokoltnak és fontosnak tartom a Képviseld-testiilet
és az illetékes bizottsagok tagjai véleményének kikérését, megismerését.

A telepiilési 6nkorményzatok szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatisok és ellatasok teriiletén biztositandd
ellatasi kotelezettségét a Magyarorszag helyi onkorményzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontja, a szociélis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol szolé
1993. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
52616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) irja el6.

Pécel Varos Onkorményzata a szocidlis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgaltatast sajat intézménye,
a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat utjan biztositja.

Az Métv. kotelezd feladatként a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasat hatarozza meg,
az Szt. és a Gyvt. az intézményi gondoskodas megszervezésére a telepiilési Snkormanyzatokat a lakossagszam
figgvényében differencialt modon kotelezi. Az Szt. 57. § (1) bekezdés g) pontjdban meghatérozott, a 65/A. §-
ban szabdlyozott kozosségi ellatasok szocidlis alapszolgéltatas nem tartozik a kotelezben ellatandd
onkormanyzati feladatok k6z€. Onkormanyzatunk ezen alapszolgaltatast a Humén Sztrada Nonprofit Kft.-vel
(a tovabbiakban: Kft.) 2007. november 30-an kotstt ellatasi szerz8dés (a tovabbiakban: szerzédés) alapjan
biztositja, a varos teriiletén bejelentett lakShellyel rendelkezd raszorultak és a telepiilésen tartdzkodo raszoruld
hajléktalanok részére.

A kozosségi ellatdsok szocidlis alapszolgiltatds keretében a Kft. a kordbban pszichidtriai vagy
szenvedélybetegség miatt gydgykezelés alatt 4llo, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében
gondozott személyek, valamint a gydgykezelés, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében
torténd kezelés, gondozds megelézése miatt erre raszoruld és a napkozbeni ellatast megoldani nem tudé
szemelyek ellatasat végzi. Tevékenységét a varos részoruld polgarai szdmara téritésmentesen biztositja,
dnkormaényzatunktol e feladat ellattatasa pénziigyi forrast nem igényel.



A szerz6dés értelmében a Kft. egyiittmiikddik a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A szerzédésben a Kft. véllalta, hogy minden év marcius 31. napjaig irdsos szakmai beszamoldt kiild az
onkormanyzat részére a szerz6désben szerepl6 feladatainak ellatasarol.

A Kft. megkiildte a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasardl széld 2020. évi
beszamolot, mely az elbterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiilet és a Szocialis Bizottsag tagjait, hogy fentiek ismeretében véleményezzék
a Kft. beszamoldjat.

Hatdrozati javaslat:

A Pécel Véaros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete — a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolédé egyes
torvények modositasardl szold 2011, évi CXXVIILL torvény 46. § (4) bekezdése szerinti — feladat- és
hataskorében eljard Pécel Varos Onkormanyzat Polgarmestere (a tovabbiakban: Polgarmester) a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl sz616 27/2021. (1. 29.) Korm.
rendelet szerinti veszélyhelyzetre tekintettel Ugy hatdroz, hogy a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2020. évi
szakmai munk4jardl sz616 beszdmolot a hatarozat mellékletét képezo tartalommal elfogadja.

A Polgéarmester igy hatdroz, hogy a fenti dontésérol értesiti a Human Sztrada Nonprofit Kft. igyvezetojét.

Felel6s: Horvath Tibor polgarmester
Hataridd: 2021. majus 7.
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Horviath Tibor

polgarmester

Az elbterjesztés mellékletei:

1. Pécel Varos Onkormanyzata és a Humén Sztrada Nonprofit Kft. kozott 2007. november 30. napjan létrejott
ellatasi szerzodés

2. a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2020. évi szakmai munkajardl sz6l6 beszdmold (a hatarozati javaslat
melléklete is)
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Amely 1étrejdtt egyrészié] Pécel Viros Oukormdnyzal képviseletében Dr. Berkovics Gyuin
polgdrmester, (székhely: 2119 Péoel, Kossuth tér 1 ) (tovébbiakban: Onkorményzat)

valamint,

a Humdn Stivdda Nonprofit K. képviseletében: Kovies Csabe dgyvezetd (székhely: 1172
Budapest, Liget sor 26, Cégjegyzék szdma 01-09-884072, adészéma: 21923528-2-42) —
(tovébbiakban: Szolgéltatast végz6)

a mai napon az aldbbi feltételekkel, a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6ld
1993, évi Ill. t6rvény 65/A §-a és 120. §-a alapjén (tovéabbiakban: Szt.).

1. Az Onkorményzat megbizza a Kfi-t a szerz6dés 2. pontjdban foglalt pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozdsségi ellétdsaval, mint személyes gondoskodédst nydjtd szocidlis
ellatas folyamatos biztositdsaval,

A felek koleséndsen megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatdst végzs jelen szerzddés
1. és 2, pontjdban meghatirozott tevékenységének ellatdsa 2007. december 141 hatérozatlan
1dére sz61,

A Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltatdst végz$ hivia le kdzvetlen az allami
normativat,

2. A Szolgaltatdst végzd vallalja, hogy 2007. december 1. napjaté] kezdédéen igény szerint
biztositja az Szt. 65/A. §-ban szabélyozott, kozdsségi ellatast az Onkorményzat illetékességi
teriiletén bejelentett lakohellye! rendelkezs rdszorultak, és a teleptilésen tartozkodd raszoruld
hajléktalanok részére, igy: 1
a) a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt gydgykezelés alatt 4ll6,
illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott személyek
szémdra,
b) a gydgykezelés, illetve pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében t6rténé
kezelés, gondozds megelézése miatt erre részoruld és a napkézbeni ellétast megoldani
nem tudd személyek szaméra lakékdrnyezetiikben,

Az Onkorményzat tészér8] a kapesolattarto, illetve szakmai koordindtor a péceli Csalddsegits
és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje.

A Szolgaltatast végzd villalja, hogy az ellatss idétartama .alatt az elldtottak részére
folyamatosan biztositja a szakmai programokban a megfelel§ szakemberek részvételét, az
onsegitd csoportak mitkddtetését &s clésegiti az ellatottak foglalkoztatdsat,

3. A Szolgaltatdst végzb kijelenti, hogy az 1. pontban meghatérozott szocislis ellatést az arra
vonatkozé 4gazati jogszabalyok, szakmai ktvetelmények, nyilvéntartasi, gdatvédelmi és
adatkezelési kdtelezettségek ismerete és betartisa mellett végzi,

4. A Szolgdltatast végzé képviseldje a jelen szerzddésben nyilatkozatot tesz arra
vonatkozoéan, hogy az 1. pontban meghatérozott szocidlis alapszolgéltatisra vonatkozé kiilsn

Jogszabélyokat és szalomai kovetelményeket, valamint nyilvéntartdsi kételezettségeket ismeri,
€s azokat maradéktalamy] betartja és betartatja.



10.

11,

A Szolgéltatést végzo kbteles a szakmal jogszabdlyok betartisa alapul vételével a jelen
szerz6désben meghatdrozoit szolpdltatdsokat folyamatosan biztositani, a szakmai
jogszabalyokban eldirt adminisztracids kotelezettségek betartdsival egyidsitileg.

A Szolgéltatast végzd eleget tesz a szolgéltatdsra vomatkozd tdjékoztatasi
kotelezettségének az Szt 93. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfleleld modon.

A Szolgiltatast végzd véllalja, hogy minden év mdrcius 31, napjdig frdsos szakmai
beszamoldjat a Megbizd rendelkezésére bocsatja, és ezzel cleget tesz tdjékoztatasi
kotelezetiségének. A  szakmal Dbeszdmolé tartalmazza a kildn jogszabdlyban
meghatdrozott adatszolgéltatdsi kotelezettséy teljesitését /targyl személyl feltételek
jellemzése, a szolgéltatds igénybevételének 6 mutatdi, a statisziikal adatgylijtéshez
szitkséges adatok rendelkezésre bocsatasa/.

A Szolgaltatdst végzd koteles a hozzé irdsban vagy szdban eljuttatott panaszt 15 napon
bellil kivizsgdlni, majd & panaszost firdsban ériesiteni a panasz kivizsgaldsinalk
eredményérél. Amennyiben a Szolgaltatdst végzd nem intézkedik, illetve a panasztevd
nem ért egyet a panasz kivizsglasénak eredményével, az {rdsos vélasz kézhezvételétd]
szémitott nyole napon beliil 2 Megbizé Onkormanyzat Képvisel6-testilethez fordulhat
jogorvoslatért.

Ha béarmely £é] jelen szerzédés bérmely pontjdt megszegi, 3 hénapos felmondésnak van
helye. A felmondas a mésik félhez intézett, a felmondas okdt és indokait magdban foglald
nyilatkozattal t6rténik,

Jelen szerzédés 9. pontjaban meghatirozottak esetében a Szolgéltatast végzs véllalja az 1.
pontban meghatérozott alapszolgéltatds folyamatos biztositdsst, a felmondést kovets 3
honapig., A feladatellatds folyamatos biztositdsdnak elmulasztisa esetén a Megbizénak
kértéritési igénye van, a kértérités mértékére a Ptk. szabalyai az irdnyadok.

A Szolgaltatast végzé kijelenti, hogy a pszichidiriai és szenvedélybetegek kozosségi

ellatdsat 2007, december 1. napjétdl kezdédéen Péeel Varos részoruld lakosai részére
téritésmentesen biztositja.

12. Az Onkorményzat téritésmentesen véllalja, hogy a rendelkezésére 416 tajékoutatd
eszkozok (Gnkorményzati lijsag) biztositdsdval, folyamatosan hirt ad a szolgaltatds
elérhetdségérdl, a szolgéltatas igénybevételének maodjarsl.

13. Az Onkorményzat véllalja, hogy a szolgltatds hatékony miikddése érdekében
(cgészségligyl alapellatds, szocidlis elldtds) egyiittmiksdik a Szolgaltatdst végzé vel, és
részére éritésmentesen (heti 2 x 2 drdban) konzultdcids helyiséget biztosit.

14,

A felek megéllapodnal abban, hogy a hatdrozatlan idére kétstt szerz6dés 6 hdnapos

felmonddsi id6vel mondhaté fel a méasik félhez intézett frdsbeli nyilatkozattal,

15,

A felek megéllapodnak abban, hogy a jelen ellatasi szerz6dést kozds megegyezéssel

barmikor médosithatjak.

16.

A jelen ellitdsi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykdnyy,



valamint a hatdlyos jogszabalyok, szakmai el$irdsok rendelkezési irdnyadék.

17. A Telek megéllapodnak abban, hogy a kozsttitk felmeriils vita esetén a birdsagi eljarast
megel6zben, kotelezs egyeatett tirgyaldst tartanak, amelyrol jegyzbkinyvet vesznek fel.
Amennyiben az egyeztetd tirgyalas nem vezet eredményre, Ugy a peres eljardsra a FOvarosi

Birésag kizardlagos illetékességét kotik ki

A felek jelen ellatdsi szerz6dést- clolvasds és értelmezés utdn- helybenhagydlag alaftdk és azt

magukra nézve kételezéen ismerik el.

Budapest, 2007, november 30
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Pécel Varos OUnkormanvzata

Készitette:
Gal Erika.
.,}qoor inator-

HUMANSZTRADA.
~ NONPROFITKFT,
-+ARSADALOMBIZTOSITASE
' KIFIZETOHELY
" AZONOSITO
141-621-010
{044 Budapest; Megyeri it 41,
Adbszém;21923528-2-41

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi,
Oktatédsi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Korldtolt Feleldsségli Téarsasag (székhely: 1044
Budapest, Megyeri ut 41.) a személyes gondoskodist nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mitkodésik feltételeirdl szol6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet,
valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz016 1993. évi TII. torvény
rendelkezéseinek megfelelden, dsszhangban a vonatkozé térvényi rendelkezésekkel, a
pszichiatriai-és szenvedélybetegek kozosségi elldtasdra vonatkozé Szakmai Beszamol6jat
az alabbi tartalommal mutatja be:



1047 Budapest, Foti ut 71, I Tel.ffax: 784-9814-

E-mail: info@humansztrada.hy Bwww.humanszirada.by
Nonprofit Kft. Adbszam: 21923528-2-41 B Cégjegyzékszam: 01-09-884072
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' Nonprofit Kft.

1. Bevezetd
1.1. A Szervezet rovid bemutatasa

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatdsi Kozhasznd
Tarsasdgot 2004-ben alapitotta 3 magénszemely, budapesti székhellyel, olyan hétranyos
helyzetii emberek komplex €s hatékony segitésere, akik szociglis vagy egészségiigyi dllapotuk
alapjan tamogatasra szorulnak. Szervezetlink 2013, évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi
személyek atalakuldsardl, egyesiilésérol, szétvalasarél szold 2013. évi CLXXVL torvény, az
egyesiilési jogrol, a kozhaszni jogéllsrol, valamint a civil szervezetek mitkodésérdl és
témogaté;sa’;fél <7616 2011, évi CLXXV. tdrvény elbirdsai alapjan kozhasznt ‘szer«vezétn‘ek
mindsiild nonprofit korlatolt felelosségl tarsasag. Tevékenységével hozzdjarul a tirsadalom
és az egyén kozds szikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az alabbi kézhasznd célok
elérése érdekében:

o Szocidlisan raszorultak, hatrényos helyzett emberek részére személyes gondoskodés
nytjtdsa, mely magiba foglalja a szocidlis alapszolgaltatasok és: a szakositott
ellatasok biztositdsat.

o A rmegvaltozott munkaképességit személyek szamdra piacképes és védett
munkahelyek biztositdsa, mitkodtetése, foglalkoztatisuk el8segitése, rehabilitaciés
foglalkoztatds Keretében.

Alaptevékenységiink  szocidlis  tevékenység, megjelenésében  pszichidtriai-, ¢ a
szenvedélybeteg kozosségi ellatds.
Agazati azonosité szam: 80251710.

12. Szolgaltatasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatdsi-tevékenység o
Szervezetink 2006 ¢vtSl allami  feladatfinanszirozds alapjan miikodtet kozhasznd,
pszichidtriai és szenvedélybeteg kozdsségi ellatd szolgalatokat, Egyezden a 2020-as évvel, a
Beszamol6 benytjtasakor 316 £6 kiiens ellatdsara van a Magyarorszag 2021. évi kozponti
koltségvetésérdl sz616 trvény szerint érvenyes megbizésunk. Ellatdsi terliletiink Budapest
Févaros-, és Pécel varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgalatok finanszirozési forméja normativ tdmogatas.

Felndtthépzési tevékenység

A felnbttképzés atalakuldsa jelentds feladat elé Allitotta szervezetiinket. Vezet6i dontés szerint
e tevékenységiinket a megvaltozott koriilmények mellet is folytatjuk, hiszen a.feladatellatds
soran keletkezé hozzaadott értéke elvitathatatlan,

Szervezetiink a felndttképzésrdl szolé 2013. évi LXXVIL torvény szerinti felndtiképzési
nyilvantartasba vetéli engedéllyel rendelkezik. '

Az engedélyez6 hatosdg a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartasi szémon jegyzi.

A képzés nyilvantartasba vételi idépontja: 2020. 08. 09.
o E-001426/2016/D001 kprog‘ramaqueditéciés lajstromszamy, ,,Kommunikdcié és
kriziskezelés szocidlis dolgozdknak™ elnevezési, valamint
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o E-001 426/2016/D002 ~Megvéltozott munkaképességli munkavallalék
munkavallaldsahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése” elnevezéstt sajdt akkreditalt
programokkal rendelkeziink. ‘

Gazdasdgi-villaikozdsi tevékenység

Szellemi termék bérbeadssi tevékenységiinket 2020 évben is folytattuk. Jelenti ez az online
alaptt. ,Margaréta” adminisztraciés rendszer hasznalati jogénak térités ellenében torténd
biztositasat. A szervezetiink dltal fejlesztett, ezaltal szellemi tulagjdondban 1év6. integralt
igénybevevéi adatbazis kezeld rendszer, mely a pszichiatriai-, és szenvedélybeteg kdzosségi
alapellatas teljes dokumentdcids igényét naprakészen képes kiszolgdlni. A kdzel 10 éve
hasznélt adminisztraciés rendszert folyamatosan fejlesztjiik. Ezaltal biztositott a hatélyos
Szakmai Ajanldsokban megjelend eldirdsok betartdsa.

Kereskedelmi tevékenység

2017-ben megnyitottuk kiskereskedelmi tizletlinket, ahol, mint védettmunkahely keretéber
megszervezett tevékenység, ahol megvaltozott munkakeépességii munkavallaléink szdmaéra
lehetéséget teremtiink a ,,nyilt munkaerd-piaci” koriilmények kozotti munkavégzésre.

Rehabiliticios foglalkoztatds ,

A rehabiliticiés foglalkoztatds 2011-es évben kezddddtt meg 35 fOvel. Akkreditalt
foglalkoztatéként a TAMOP 111 projekt keretében részesiiltink bértimogatasban, valamint
beruhézasi tamogatasban.

Szervezetiink 2020-ban 126 £6 megvéltozott munkaképességli munkavallalo foglalkoztatasat
véllalta. Kotelezettségeinknek, szakmai célkitlizéseinknek eleget tettiink. A munkavallalok
meglévé képességeinek megfeleld, rehabilitacios céli munkavégzés keretében a kozhasznd
tevékenységeinkhez kozvetve, vagy kozvetlentil kapcsolédéan biztositjuk a foglalkoztatast.
Szervezetiink 5 ‘telephelyeri, 462 nm-en valésit meg védett foglalkoztatdst. A teriiletek
jellemzéen iroda helységek, illetve kereskedelmi cél tizlethelyiség.

A XV. keriilet Rékos it 89. szdm alatt 16v6 sajét tulajdont, akkreditalt telephely feltjftasi
munkélatai az 2020.-as év folyamén a virushelyzetbdl ad6dé nehézségek miatt nem tudtak

megvalosulni.

A jogszabalyi feltételek teljesithetsége érdekében §j telephely akkreditécios eljaras elinditasa
tortéit meg, a 1172 Budapest, Szent Imre Herceg ut 61. szam alatt.

Foglalkoztatdsi rendszertink oltalom alatt 4ll, a Védjegy lajstromszama 207299. A
wMegfelelo” Megélhetést Biztosito Foglalkoztatasi Program”, a D’LEPO.

1.3. A Szervezet feladata Pécel varos teriiletén

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Bgészségligyi, Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Nonprofit
Kft., mint nem &llami fenntarto, 2008. janudr 01. ota foglalkozik pszichiatriai és
szenvedélybetegek kzosségi ellatasaval Pécel teriiletén.
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Tevékenységlinket a Pécel Varos Onkorményzattal kotstr. elltdsi szerzédés alapjan
végezzUk,

A tovdbbiakban is kelld odaaddssal végezzilk munkédnkat megfelelve az Elltasi
Szerzddésiinkben foglalt feltéreleknek.

A kozbsségi pszichiatriai-, és szenvedélybeteg alapellatds, mint szocialis szolgaltatas
igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. A segitséget kérdk ellenszolgaltatss nélkil,
téritésmentesen vehetik igénybe a kézdsségi ellatdsokat.

Szervezetlink elkdtelezett a jogszabélyl és szakmai kovetelmények teljesitése, a
mindségbiztositdsi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjilk szervezetiink életét, mikodését
meghatdrozé szabdlyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti feltilvizsgélat eredményei,
tapasztalatai alapjan aktualizaljuk mindségpolitikdnkat, intézményi szervezeti stratégiat,
mindségeéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi rendszertinket.

Jelen Beszdmoléhoz kapcsolodo, a 2020-as év hatdsdgi ellendrzései aldtamasztjak
trvényességi -szavatossdgunkat, mitkddéstink eredmeényességét, munkdnk szakmai €s
pénziigyi megfelelésségét.

1.4, CoV-2 korenavirus vildgjdrvany hatdsa és megtett intézkedések

2020: év legnagyobb nehézségét a szervezet életében a tdmeges meghetegedést okozd SARS-
CoV-2 koronavirus vildgjarvany hatdsa okozta. A Kormany 40/2020. (1. 11.) Korm.
rendelete veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. 03. 11. ~t&l, mely tartott 2020, 06. 17. -ig. A
478/2020. (XL 3.) Korm. rendelet tjbol veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020.11. 04.-t6] mely a
beszamol6 beaddsakor is hatélyos,

A 16 feladat ebben az id6szakban a korményzati célokkal dsszhangban. a folyamatos
foglalkoztatds mellett, a jarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a szocidlis alapellatas
biztositasa Gigy, hogy a.szolgéltatast igénybe vevék megviéltozott €lethelyzetéhez igazodva is
maradéktalan tudjuk a szikségleteiket kielégiteni, a szolgaltatist igénybe vevék & a
munkavéllalok egészségének és. életének megdvésa &s a pszichés egyensilyuk fenntartdsa,
mely gyors €s hatékony kommunikéciét €s intézkedést kivént meg a vezetdi és szakmai
teamtol.

Ezen helyzet rdvildgitott & jelenlegi szocilis ell4té rendszerek gyengeségeire, ami szintén
aldtémasztotta, hogy a térsadalmi kihivésokra; a tdrsadalmi csoportok egyre komplexebb és
specialisabb sziikségleteire rendszerszintii valaszokat sziikséges nytjtani. A jelenlegi helyzet
is lattatja, hogy a szolgéltatas centrikuss4. torténd 4talakitdsra a szocialis ellstasok teriiletén
elengedhetetlen sziikség van. A szolgaltatdsi elemeket a segitségre szoruld ember koré
sziikséges szervezni oly médon, hogy sikeresen mozgésitsik az egyéni, csalddi és kozosségi
erdforrasokat is.
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A hatlyos. korményrendeletek, a Budapest Févédros Korményhivatala Rehabilitdcids
FBosztalya dltal kiadott téj’éko‘ztaték,_ a Nemzeti Neépegészségtigyi Kozpont ajanlésa és az
EMMI eljarasrendje figyelembe vételdvel kidolgozasra keriilt a Vallalati Pandémiss terv.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg 2020. maércius 10. napjan
megjelent, a koronavirus jarvannyal kepcsolatos adatkezelési tajékoztatdjdnak megfeleléen
elkészillt 2 Pandémids folytonossagi cselekvési terv és tajékoztaté az adatkezeléshez,
informéciébiztonsdghoz.

Szervezetlink elkdtelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a szakmai
munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant, ennek érdekében folyamatosan
nyemon kovetjitk az eseményeket, melyeket naponta felilvizsgalunk, és sziikség: esetén
modositunk.

A személyes kontaktusokat az elérhetd minimumra csdkkentettik. Ennek keretében a
kozosségi ellatdsban dolgozé munkavallalok széméra bevezetésre kerilt az otthoni
munkavégzés, azon munkakorokben dolgozé munkavéllalék esetén, ahol az otthoni
munkavégzés nem lehetséges az infekeid elkeriilése érdekében kisebb: munkacsoportok
kertiltek kialakitasra,

Egyedi munkakezdési idépontok meghatdrozsara is sorkeriilt 'a munkahelyi kontaktok
szdménak minimalizldsa érdekében, A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a folyamatos
egészséget nem veszélyeztetd munkakoriilmények biztositisa érdekében céglink 4ltalénos
munkarendje az aldbbiak szerint médosult; 990-1730;

Megval6sult intézkedések:

o 2020. 03. 17. napjétél Szervezetiink a Pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozdsségi
-alapellatds miikodésének fenntarthatosiga érdekében veszélyhelyzeti gondozasi
protokollt vezetett be.

e otthoni munkavégzés: Az elrendelés elsd napja 2020. 03. 17., az utolsd napja 2020. 05.
19. A bejelentett "pandémia veszélyhelyzet" miatt a jelen helyzetben nagyon
fontosnak tartottuk a szolgaltatast igénybe vevé célesoport hiteles tdjékoztatasat, és a
pszichés dllapot egyensilydnak fenntartisat, mindemellett az ellatasokat,
szolgéltatasokat az elérheté sziikséges minimumra csokkentettiik.

o biztonsdgos munkavégzés: Szocidlis Intézményként a Nemzeti Népegészségiigyi
Kézpont / Jarvanyligyi ¢s. Infekcickontroll Foosztdly 4ltal megjelentetett
~OYAKORLATI = TANACSOK =~ KORONAVIRUSSAL  KAPCSOLATBAN
SZOCIALIS INTEZMENYEK RESZERE” C. AJANLAS ALAPJAN végezzik
feladatunkat, az abban foglalt javaslatok betartdsa mellett.

o kontaktus cs6kkentés szabalyainak betartdsa az infekeid elkeriilése érdekében,

o folyamatos kapcsolattartds a szakorvossal és a munkavéllal§val,

o intézkedések, ligyvezetdi utasitdsok folyamatos ismertetése,

© a virushelyzettel €s a jogszabélyl véltozdsokkal kapcsolatos folyamatos és
naprakész informécié nytjtdsa a munkavallalék felg,

o szakmai tapasztalatokkal rendelkezd kozosségi  gondozék bevondsa a
tdjékoztatsba,

o pszichidter biztositdsa (infokommunikacids eszkozokkel),

o fizetés nélkiili kérelem elfogaddsa,




1047 Budapest; F6H Gt 71, & Tel./fax: 784-9814
E-mail: info@humanszirada hu B www.humanszirada.hu
Nonprofit Kft. Adbszam: 21923528:2-41 & Cégjegyzékszam: 01-09-884072

o személyi, tarsas higiéné edukacid,

o telephelyek folyamatos, fokozott ferttlenitése (UV-C lémpak, 6zongenerator
beszerzese, €s lizemelietése), '

o munkavallaldk részére a folyamatos védd felszerelés biztositsa - gumikesztyd,
szajmaszk, kézfertétlenits, folyékony szappan, papir kéztorlé,

o plexi fal kialakitdsa az ligyfélfogadds biztonsdgossa tételéhez,

o beérkezd iratok kezelési rendjének médositasa,

o fertézési veszély kisziirése (a munkakezdés elétt testhémérseklet mérés, egészségi
dllapot nyomon kovetése, szocidlis bentlakdsos intézménybén /pszichidtriai,
szenvedélybetegek, hajléktalan/ 616 munkavallalok esetében az ellatd rendszer
munkatarsaival valé folyamatos kapcsolattartas), ;

o személyes kontaktusok redukalasa (a telephelyek atalakitdsa — az eldfrt. 1,5 méter
tavolsdgtartds megvaldsitdsa érdekében, ecsisztatott munkarend fenntartdsa,
kozosségi gondozék — home office bevezetése, infokommunikdcids eszkozok
hasznalatdval torténé rendszer kialakitdsa, lizemeltetése).

o 1j tevékenység bevezetése: Moshatd, pamut szdjmaszk készftése, munkavallaloink,
kliensek részére.

Az év folyamin jelentSs megterhelést jelentett a jarvanyligyi .helyzet altal keletkeztetett
munkakériilmények véltoztatasi kotelezettsége a jogszabalyi eldirdsoknak megfelel@en.

A kotelezd tavolsagtartas (1,5-2 meéter) betartdsanak alapfeltétele a megfeleld nagysagh
munkateriilet biztositisa a munkavallalék részére.

A 71/2020 (II1.27.) Korméanyrendelet kijdrdsi korlatozast vezetett be a lakohelyet csak
munkavégzés vagy az alapvetd szikségletek elldtdsa céljabdl lehetett elhagyni, ezért a
munkavallalok részére munkéltaté igazolast kidllitasa tortént. Az igazolds tartalmazta mindkét
fél adatt, azt, hogy a munkavallalé jelenleg is alkalmazasban &l és munkavégzés céljabol
mehet lakcimérdl a munkavégzés helyére. '

A szervezetiink tulajdondban 1évé online alapl ,,Margaréta® adminisztrdcids rendszer
lehetdséget nydjtott az adminiszirdcid elvégzésére €s egyben a munkaidd nyilvantartds
kimutatésat is biztositotta. A munkafolyamatok folyamatos és hatékony miikodése érdekében
megkezdSdott tovabbi infokommiunikacios eszkozok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a vallalati kommunikéciét segité program /ASANA/ és a felhd alapt
tarhely /BOX/ hasznélata.

A folyamatos egészséget nem veszélyezteté munkakériilmények biziositdsa érdekében
szervezetiink kifejezetten magas dsszeget réndelt a virusvédelmi eszkozok beszerzésére.

A telephelyeinken folyamatos és fokozott fertétlenitést végeztiink, amelyhez UV-C lampék és
6zongenerdtor milkodtetése tortént.

Szervezetink 4ltal biztosftott anyagokbél eléallitott moshatd, pamut szajmaszkok készitésével
4j tevékenység kerlilt bevezetésre, Az elkészilt védbeszkdzoket munkavallalsink, kliensek
rendelkezésére bocsdtottuk Az eldallitott termékek mennyisége nem biztositotta a. teljes
‘munkavallaléi 1étszam védGeszkozzel torténd ellatasat, ezért tovabbi felszerelések vasarlasa
t6rtént - gumikeszty(, szdjmaszk, kézfertStlenits, folyékony szappan, papir kéztorls.
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A Szopiﬂis ¢s  Gyermekvédelmi Foigazgatésig Budapest Févéros Kirendeltsége
koordindldsaval 2020. november 18.-19.-én vehettiik &t a 4 hefi adag egyszer hasznalatos
sebészeti szdjmaszkokat és vizsgilokesatyiiket.

Munkavallal6ink részére Sars-Cov-2 koronavirus kimutatisara alkalmas 6nmintavételes PCR
teszteket vasdroltunk. Ezen intézkedések mentén a személyi €s tdrsas higiénés edukdcid is
megvaldsult,

1.5, Elenérzések
Jelen beszamoldsi idészakhoz kapcsoléds, a 2020-as év hatésagi ellendrzései
alatamasztjak torvényességi szavatossagunkat, milkodésiink eredményességét, munkank
szakmai €s pénziigyl megfeleldsségét; '

1. Allami Szamvevészék
o Ugyiratszdm: EL-2583-041/2020.
e Targy: Az ellenbrzés a szocidlis és kdznevelési huménszolgaltatasi
kozfeladatokat. elldté 4llamhéztartdson kivilli fenntarték huménszolgaltatasi
kozfeladatai elldtisahoz a kozponti koltségvetésbol kapott tdmogatasaik
liumdnszolgaltatdsi kozfeladatokra valé fenntartd altali felhasznaldsa
szabalyszeriiségének értékelésére terjedt ki.

o Cél: Ertékelés, hogy a nem 4llami, nem énkorményzati szocidlis és kézneveldsi
intézményi fenntarté kozponti koltségvetésbsl kapoft tidmogatasainak
felhasznéldsa szabalyszerd volt-e.

e Azellenbrzés lényeges kérdéskorei: ‘
— A $zocidlis / koznevelési ellaté 4llamhaztartdson kivili fenntartok
Szabalyszerl miikodési - és  gazdélkodasi kérnyezet  kialakitdsdval
megteremtetiék-e a koltségvetési tamogatasok 4tlathatd, elszamioltathatd
igénybevételének, felhaszn4lasénak feltételeit?

— Az allamhdztartason kiviili fenntartck a szocialis / kznevelési intézményei
mikodtetéséhez felhasznalt kbzpénzekre vonatkozd gazdalkodasaval a
nyilvanossag el6tt elszdmoltak-e?
— Az allamhaztartison kiviili fenntartok az atvallait szocialis / koznevelési
kozfeladathoz biztositott  koltségvetési témogatdsokat  szabélyszertien
forditottdk-e a humdnszolgéltaté intézmény mitkddtetésére?

o Idépont: - 2020, méjus 04. 2020. majus 08.,

-2020. méjus 25. —2020. méjus 29.,
o Ellendrzott idészak: 2016. januér 1-je és 2018. december 31-e kozott iddszak.

Megallapitds: Az ellenérzés sordn az Allami Szamvevészék hidnyossagot nem
allapitott meg;

»A 2016. - 2018. években a Fenntarto gazdélkodasdnak lényeges teriileteit— szdmviteli
szabalyozottségst, beszémolasi kotelezettség teljesitését, a kapott tamogatdsok
felhasznaldsénak szabalyszerti elkiilonitését — értékeltiik és annak eredményeképpen
kifogast nem tesziink.”




1047 Budapest, F6tiut 71, & Tel./fax: 784-9814
E-mail:info@humansztrada.hu Bwwierhumanszirada.hy

Nonprofit Kft. Ad6szam: 21923528-2-41 B Cégjegyzékszam: 01-09-884072

2.

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal Eszak—buclapest& Ad6- és Vamigazgatésiga
Tarsas Villalkozdsok Ellentrzési Féosztaly

Ugyiratszém: 6019631106,

Targy: Egyes adokotelezettsegek teljesitésére ivanyulo Jogkovetem vizsgalat.
Id6pont: 2020. szeptember 18. nap;atol 2020. oktober 14. napjéig.

Ellenérzott id6szak: 2017. janudr 01. - 2019. december 31.

Cél: Az adbigazgatdsi eljaras részletszabélyairl szol6 465/2017. (XIL 28.)
Korm. rendelet (tovédbbiakban: Adoig. vhr.) 89. § [¢5) bekezdése szerint a

g @& © @ ©

jogkdvetési vizsgdlat sordn az addhatésig kildndsen a bejelentésre,

ada'tbejelentesre bevalldsra, adatszolgéltatdsra, nyilvantartdsra, bizonylat
kidllitasdra, megdrzésére, konyvvezetésre, az ad6, adéelbleg levondsdra,
beszedésére vonatkozo eldirasok megtartdsat ellendrizheti.

Megallapitas: ,;A bizonylatok, kdnyvek, nyilvaritartidsok kidllitasa, ,i‘llietve “vezetése az
addzéds rendjérél szold Art. 77. § (1)-(2) bekezdésben foglalt el6irdsnak megfelelden
tortént.”

3.

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

o Ugyiratszam; Cgt.01-20-025079/4
Cgt.01-19-020690/5
Téargy: Térvényességi feliigyeleti eljaras
Cél: A cégbirésig a 2011, évi CLXXV. tv. (Betv.) 32. § (6) bek. alapjan
hivatalbdl inditott tdrvényességi felugyeletl eljarasban megvizsgalta a tarsasag
kozhasznm minésiiési feltételeknek valé megfelelését.

Megallapitas: ,;A cégbirGsag az eljaras soran mcgallapltot‘ta hogy a tarsasdg az Ectv.
tv. 32. § (1) bek szerinti feltételeknek megfelel, a torvényességi felligyeleti- eljarast
megszlinteti.”

1.6.

Jogszabalyi hattér

A kozosségi ellatas szolgaltatas kereteit az alabbi jogszabalyok nydjtjak:

Torvények

»

»
»
»

»:

b2

1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis: elldtasokrol
/hatalyos: 2020.08.01./

Magyarorszig Alaptérvénye.

1997. évi CLIV. torvény az Egészségiigyrdl /hatalyos: 2020.11.05./

1998. évi LXXXIV, t6rvény a csaladok tAmogatasaré] /hatalyos: 2020.09.06./
1998. ¢évi XXVI. toérvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl8ségiik biztositasardl /hatalyos: 2020.03.01./

1999. évi C. tdrvény az Eurépai Szociédlis Karta kihirdetésérsl /hatélyos:
2012.06.27/

peiig
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» 2003. évi CXXV, tozveny az egyenld bandsmddrél és az esélyegyenléség
eldmozditasardl /hatalyos: 2020.04.11./
» 2012, évi L t6rvény a munka t&rvényksnyvérdl /hatdlyos: 2020.09.01./

» 1992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarél /hatalyos:
2020.11.01./

» 2020. évi CLXIV. tdrvény az iigyfelek szaméra adminisztrativ terheket
tartalmazé egyes torvények modositasarol. /hatdlyos: 2020.12.24./

» 2020, évi CLXVIIL t6rvény a kozigazgatdsi szabélyszegések szankcidirédl
sz616 torvény, hatdlybalépésével osszefliggs e gyes tdrvények modositdsarsl,
fhatalyos: 2020.12.24.7

» 2020. évi CXLVIL torvény egyes gyermekvédelmi és szocidlis targyn
‘torvények modositasardl. Mhatalyos: 2021.01.01./

»  2020. évi CXII t8rvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616
1993. évi IIL. torvény és a Magyarorszag 2020. évi kozponti ksltségvetésének
megalapozisarél sz6lé. 2019. évi LXVI, torvény modositasardl, /hatélyos:
2021.01.01./

Kormdnyrendeletek

» 29/1993. (IL 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szociélis
ellatasok téritési dijérél /hatélyos 2020.01.01./

» 62/2006. (IIL. 27.) Korm. rendelet_az egyes pénzbeli szocialis ellatasok
elszamolasanak szabalyalrol /hatalyos 2019.01.01./

» 63/2006. (1. 27.) Korm. tendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatdsok igénylésének és megéllapitdsanak, valamint folydsitdsanak részletes
szabdlyairdl
/hatilyos 2020.07.17./

»  92/2008. (IV. 23. ) Korm. rendelet_a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl,
a rehabilitacids alkalmasségi Vlzsgélatl 6l, tovabbd a szocialis intézményekben
ellétott szeémelyek allapotanak feliilvizsgalatard] /hatalyos 2018.01,01./

» 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tAmogatd szolgéltatds és a kozosségi
ellatdsok finanszirozdsanak rendjérél /hatdlyos 2020.07.31./

» 369/2013. (X. 24) Korm. rendeleta szocidlis, gyermekjoléti és.
gyermekvédelmi  szolgdltatok, intézmények és hdlézatok hatésigi
nyilvantartasarél és ellenérzésérdl
/hatalyos 2020.01.01./

»  489/2013. (XIL. 18.) Korm. rendeletaz egyhazi és nem #llami fenntartdsd
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hél6zatok allami tAmogatasardl /hatélyos 2020.07.03./

» 415/2015. (XI. 23) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszdgos jelentdsi
rendszerrd} /hatalyos 2020.10.02./

»  668/2020. (XI1.28.) az tgyfelek szdmara adminisztrativ terheket tartalmazd
egyes korményrendeletek médositdsard]. /hatalyos 2020.12.30./

»  582/2020. (XIL. 15.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt biztosftott
utazasi kedvezményekrdl. /hatalyos 2020.12.30./
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»  556/2020. (XIL 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes
szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrtl,
valamint a. szocidlis és gyermekvédelmi szolgiltatdsoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt mitkodési rendjérdl. /hatélyos2020.12.19./ ’

% 538/2020. (XIL. 2.) Korm. rendelet a nyugellatdsok és egyes mds ellatasok
2021. januar havi emelésérdl. /hatdlyos 2021.01 01/ '

s 500/2020, (XL 19.) Korm. rendelet az egészségiigyl és az egészségligyben
dolgozok, a nevelési, oktatdsi intézményekben nevelési, oktatasi
tevékenységet végz8 dolgozok, a szocialis intézményekben dolgozok,
valamint a bolesédei ellatdsban dolgozok SARS-CoV-2 koromavirus
kimutatdsara alkalmas rendszeres vizsgalatirol és az egészségligyi ellatassal
osszefliged egyes kérdésekrél. /hatalyos 2020.12.05./

» 505/2020. (XL 17.) Korm. rendelet a 2020. november 4-én kihirdetett
veszélyhelyzettel ~ ©sszefliggd rendkiviili  intézkedések  hatalydnak
meghosszabbitdsarél. /hatdlyos 2020.11.18./ _

» 484/2020. (XL 10,) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idejen alkalmazandd
védelmi intézkedések masodik temérdl. /hatalyos 2020.1 2.26.

»  283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet a jarvanyligyi késziiltség bevezetésérol:
/hatdlyos 2020.12.17./ ,

»  48/2020. (IIL 19.) Korm. rendelet az €let- €s vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozo huménjdrvany —megelozése, illetve
kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar 4llampolgdrok egészségének &s
Sletének megovasa €rdekében elrendelt veszélyhelyzet sordn teendd
intézkedésekrdl (IV.). /hatélyos 2020.06.18./

Miniszteri rendeletek

»  36/2007. (XL 22.) SZMM_rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségi  allapoton alapulé szocidlis részorultsag vizsgélaténak ¢€s
igazoldsanak részleletes szabalyair6l /hatalyos: 2019.02.28./

»  1/2000. (I. 7.) SzCsM_rendelet_a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairl és mikosdésik feltételeirdl /hatdlyos:
2020.06.03.7 _ |

»  9/1999. (XI. 24.) SzCsM_rendelet_a személyes. gondoskoddst nyajto
szocialis ellatasok igénybevételérdl /hatdlyos: 2020.02.209./

» 2502017, X.18. EMMI rendelet a vezetsi megbizéssal rendelkezt szocialis
szolgaltatast nydjto személyek vezetdképzésérol /hatélyos.2020.03.13./

Szakmai ajanlas ’
» A pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsa 2018. évi szakmai ajénlés,
» A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas,

Emberi Eréforrasok Minisztériuma szakmai titmutatok
s  FEljarésrend a koronavirus terjedésének megelzésére €s @ kockézatok
cobkkentésére a szocidlis alapszolgaltatisokban, valamint a csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgaltatast nyGjto intézményekben
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Téjékoztatd
s Té4jékoztatd a munkaltatok részére a munkavéallaldk egészségének
védelme, az -egészséges munkakornyezet biztositisa érdekében végzett
kockézatértékelés szabalyairdl a szocidlis, a gyermekjdléti és gyermekvédelmi
teriileten

Etikai Kddex
» A Szocidlis Munka Etikai Kodexe a szocidlis munka gyakorlatat
meghatdrozd szakmai etikai normakat tartalmazza

Ezek a jogszabalyok hatdrozzdk meg tobbek kozott a szolgaltatds tartalmat, a
szolgaltatast nylijtékra vonatkozd képesitési elbirasokat, az ellatast igénylk korét és az
igénybevételi eljarast.
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2. Statisztikai adatok

2.1.  Pszichidtriai betegek Kozosségi Ellatasa

2020. évben szolgdltatdst igénybevevsk
816
s Szolgaltatdst igénybevevsk = Péceli szolgaitatist igénybevevdk

2020. évbena _PSZichiétriai betegek kozosségi ellatasaban 313 £8 vette figénybe;a‘s’zoligél‘tatésy,'
ez a szém a Pécel Viros lakosok esetében 8 6. A lakosok kéziil ta.l‘egﬁatalabb‘igényba vevo

33 éves, mig a legidésebb pedig 70 év feletti.

Szolgaltatast igénybe vevik diagnézis szerinti megoszlisa

/feladategység/ /feladategység/

250 ~
200 -~
150 @ F 20-29 vagy F 33
diagnéziskddba besorothaté
100 - B Egyéb
50 A
e
O "t ¥ Y 7
Szolgéltatdst Péceli Szolgdltatdst
igénybevevsk igénybevevik
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A szolgaltatds igénybevevéi és kiilon a Péceli lakosok diagnéziskéd szerinti eloszlasa eltérést
mutat, mivel itt nem jelenik meg az egyéb diagnéziskoédba tartozs igénybe vevék.

Tevékenységi kategéridk szerinti megoszlas

8 2,5,

15,58

24 & Meghkeresés
B Tandcsadds
¥ Esetkezelés
& Gondozés

# Készségfejlesztés

37,92

A szolgéltatdst igénybevevkkel 165 kapcsolattartss valésult meg az év folyaman a fenti
bontéds tartalmazza a 8 tevékenységi osztalyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem
ftartalmazza a. gondozési folyamatot ell4té személy adminiszirdciés tevékenységére, €s
utazasra fordftott idejét. Nem jelenik meg a szolgdltatdsi csomag masik szolgéltatasa 4ltal
végzett megkeresd tevékenységre és szorélapok kihelyezésére forditott 1ds sem.
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3. Szocidlis szolgaltatas — kozGsségi alapeliatis

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 2018. majus i‘8—‘én~megjelentett_e a szenvedélybetegek,
illetve pszichitriai betegek részére nyvjtott alapszolgdltatdsok, kozstiik a kozosségi elldtasok
szakmai ajanlésait, |

A szakmal ajdnlds 8 iranyelvként kimondja, hogy a kézosséei ellétas onallé alapszolgéltatas
a szocidlis szolgaltatasok kzott. A szakmai ajanldsok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgalatok miikddtetésében, némileg Uj -aspektusbol kozelitve az alapellatds szerepét a.
szocialis szolgéltatisok rendszerében.

2019. oktéber 12.-én jelent meg a pszichidtriai betegek kozdsségi ellatasa, tovabbd a
szénvedélybetegek kizosségi ellatdsat végzd szolgaltatdk szaméra késziilt a Szocislis &s
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztalya gondozasiban egy kitoltési titmutatd
a szakmai djanlasok mellékleteinek kitSltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai
ajanlds Szenvedélybetegek részére nydjtott kozosségi alapellatds szolgaltatdst biztosftok
szamara elnevezésli dokumentum 2. szama melléklete.

Fenntartdi feladatként jelent meg az 1 dokumentdciés kotelezettség adaptaldsa az
adminisztriciés rendszerbe. Az ajinldsok szempontrendszerének megismerésére a kozdsségi
gondozdk tészére szervezett belsé képzés keretében biztositottunk lehet6séget. Igy a
valtozasok bevezetése gordiilékeny volt. »
Szervezetlink a naprakész igénybevevéi adatbézis, valamint az esetkezelés nyilvantartasanak
biztositasa érdekében sajét fejlesztésii online szoftvert lizemeltet. Az altalunk ,,Margaréta
szoftvernek™ nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett 4t, biztositva ezltal a hatalyos
Jjogszabalyoknak valé megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hatarid8ben megtortént.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek elléts rendszerének folyamatos 4talakulasa,
fejlédésének eredményeképpen 6 feladatként lett meghatirozva a bentlakdsos
intézményi keretek 4talakitdsa. révén az alapellatdsi szolgaltatdsok megerSsitése.
Amelynek 6 feladata tovabbra is, hogy a szolgéltatast igénybe vevé megszokott
koryezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6néllg életvitelre, a
nyilt nunkaerd-piaci megjelenésre; ezaltal aktiv részese maradjon a tirsadalomnalk.

A pszichidiriai betegek részére nytjtott kozosségi ellatés célesoportjat az otthonukban €18,
intenziv tdmogatést igénylé, hosszai tartd pszichistriai problémaval él6k képezik,

akik pszichidtriai kezelésben részesiilnek, betegségitk ambuldns szakorvosi elldtas mellett
egyensiilyban tarthaté, ugyanakkor a szitkségleteiknek megfeleld €letvitelitk, rehabilitacidjuk
és szocidlis biztonséguk intenziv kézosséei ellatdssal segithetd optiméalisan. '

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozbsségi ellatashoz kapesolodd szakmiai ajanlas
kimondja: ‘ '

»A kozosség nemcsak az egyén integral6ddsat segitd tarsas komyezet, hanem szocialis
védhalé is, melynek megtartd erejét, eszkdzrendszerét hasznélai kel a szenvedélybetegek
cllatasgban is. Ismert, hogy az intézményi ellstas hatékonysiga -csskken ‘azaltal, hogy a
kezelés alatt kiemeljiik a klienst a szocidlis kéinyezetébsl, mikozben a stressz keletkezésenek
helyszinén a hozzatartozék semmilyen segitséget, tAmogatdst nem kapnak a kivant valtozds

14
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megvalésuldsa €rdekében, a kliens pedig ritkén tanulja meg az intézményben az otthoni

stressz kezelésében hatékony eszkdzoket. A hatékonysagot csak komplex, integralt médon, az

ellatott csalddjanak &s kérnyezetének bevonasaval lehet névelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichidtriai betegek intézményi ell4tdsa
feltétleniil szlikséges, de nem elegends, ugyanis a szocialis kérnyezetbsl kiemelt kliensek
nem szembeslilnek a stressz keletkezésének helyszinén ad6d6 kériilményekkel, a csalad,
illetve hozzétartozok hozzaalldsanak moédjaval, igy a lakékérnyezetbe visszakeriilve
folytatjak a kezelést, megel6z6 &letmodjukat, ezéltal csskkentve a hatékonysagot. Ezért

érezziik fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitaciés halo kiépitését, mely lehet8vé teszi a
pszichiatriai és szenvedélybetegek lakékérnyezetében torténd ellatasat, csoportos

rehabiliticiéjat, motivalasét, teljesebb élethez vals Jjutésénak lehetéségét; foglalkoztatasi
programokba torténé bevonasat:;

3.1.  Aszolgaltatisok célja, feladata

A kozosségi ellatds célja, hogy az éltala gondozott pszichés probléméval kiizdg ellatottak
integralt ¢s teljes jogti tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségtikbél adédéan
mér kirekesztddtek a tarsadalombl, reintegralodjanak a kozbsségbe. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitdcié minden forméjét az igénybe vevd otthonaban,

rrrrr

Ezen tevékenységiink altal segitséget nytjtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek

szamadra egészségi, pszichés 4llapotuk javitdsaban; meglévé képességeik és készségeik.

megtartdsiban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életikben adédé konfliktusok
felolddsdban €s problémaik megoldésdban; a szocidlis valamint mentalis gondozésukban, az
egészségligyi ellétdshoz valo hozzajutédsukban.
A szolgaltatds olyan hosszli tavy, egyéni sziikségletekre alapozott gondozdst kinl, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelés részvételére, valamint a természetes
kozbsségi eréforrdsokra, 6ket is oktatva és tamogatva,
Orémmel mondhatjuk, hogy 2020 évben a szolgélatok kapacitdsa nem valtozott, igy jelenleg
© 256 {6 pszichiatriai beteg, valamint
o 60 f6 szenvedélybeteg ellatdséra van lehet6ség.
Egy kozbsségi gondozé, vagy kozdsségi koordindtor legfeliebb 25 5 ellatottrs]
gondoskodhat, A kozssségi gondozéd vagy kozosségi koordinator ‘tovadbbi 10 f& ellafottrol
gondoskodhat, amennyiben @ gondozottadk legaldbb felénél a rehabiliticios folyamat
intenzitasa nem haladja meg a havi 4 talalkozdst.

3.2.  Célesoport

Az ellétasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszeriien a teriileten
tartdzkod6, elsésorban a sajat otthonukban &15, nein akut veszélyeztet6 allapotti szenvedély-
¢s. pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége ambuléns szakellatis mellett egyenstilyban
tarthatd, és akik életvitelikben, valamint szocidlis helyzetitk javitiséban igényelnek
segitséget.

ko
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Szervezetlink a megkeresd, tevékenység hatékonységéhoZ tartozénak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossdg érzékenyitését szolgaljék, tovabbd a média
kommunikécids csatorndinak igénybevételét, szérélapok, plakatok kihelyez&sét.

3.3. A feladatelldtds szakmai tartalma, médszerei

A kozdsségi elldtas szolgdltatdsanak médszertana komplex és integralt. Szervezetiink
szociglis szolgaltatasi tevékenységét két terilletre osztjuk. Egyrésza

e Lkotelez0 szolgaltatdsi elemek,

o masrészt az egyéb, a kotelezd elemeken kiviili szolgaltatdscsomagra.

A szolgaltatascsomag kialakitdsanak, és folyamatos bévitésének szandéka az, hogy az ellatss
kepes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevék, valamint az adott kozdsség.
véltozd igényeihez. A szolgaltatdsok bévitésének lehet6sége szervezetlinknél a 2011-t8]
megjelend rehabilitacios foglalkoztatds adta. 2020-ban 126 £§ megvaltozott. nmunkaképességli
munkavallalét foglalkoztatunk.

A foglalkozasi rehabilitdcié megvalésulasahoz rendelkezésre 4116 munkahelyek az allami
feladatétvallalaskent végzett kozosseg1 alapelldtashoz kapesolédd nyitva 4116 helységekben
létestiltek. A munkafeladatok egyrészt kozvetve az ellatds helyszineihez kothetdk, azok
folyamatos lizemben tartdst szolgaljak (epuletvondnok takarité, portds), mdsrészt
kézvetlentil az alapellatdshoz kapcsolédnak, mint a kézdsségi gondozé ‘megkeresd
tevékenység, személyi segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesits feladatok.

A megvaltozott munkaképességli munkavéllalék 4ltal allokdlt humdaneréforrds szabad
kapacitdsdnak hasznélatba vétele lehetséget biztosit a kévetkezd szolgaltatdsok biztositasara:
e személyi segit6i tevékenység — kiséré biztositdsa, az igénybe vevé sziikségletei
szerint: szocidlis-, egészségligyi intézménybe, postara, bankba, bevésérldshoz,
intézményi-, csaladi prooramokhoz
o élelmiszer adoményok — az Elelmiszerbankkal val6 egylittmiikodés keretében— napi-,
s tartds €lelmiszerek juttatésa a részorulSknak.

3.4. Szolgiltatisi elemek
e Megkeresés
Tanéacsadas
Esetkezelés
Gondozés, mentdlis gondozas
Készségfejlesziés

e ® @ @

Az esetkezelés a szolgaltatasnynjtas teljes id6tartama alaitt folyamatosan megjelenik; az egyes.
pszichoszocidlis rehabilitacios tevékenységi elemeken keresztil. A keszsegfejles:'tes mint.
szolgaltatdsi elem hangsilyosan van jelen, de a mentslis gondozési tevékenység szerves részét
keépezi. A kézosségi elldtds szolgaltatdsanak mddszertana komplex és integralt.

A kozosségi ellatds a pszichoszocidlis rehabilitacié eszkztarival segiti a kozosség ellatds az
igénybe vevsk felépiilését:
¢ akliensek megkiizdési képességének erbsitésével,
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dnisegitd aktivitdsuk Ssztonzésével,

felelésségérzetiik ébren tartdsdval,

készségfejlesztéssel,

személyes szabadséguk tiszteletben tartasaval,
erbforrasok felkutatasaval,

segftd intézmeények kozti egyiittmiikddés serkentésével,
hozzétartozdk tdmogatasival,

e @ © © © o o

A 2020. 03. 17. 161 az Intézkedési Terv kovetkezs fazisaként a Pszichiétriai~, ¢és
szenvedélybeteg kozosségi alapellatas miksdésének fenntarthat6sdga érdekében az gondozési
protokoll bevezetésére keriilt sor.

A protokoll f8bb szabélyozési teriiletei:
‘A személyes kontaktusok csdkkentése minden személyes interakcié cskkentését igényli. A
potencialis fertéz6 kapcsolatok a kovetkezék:

°  Gondoz6 és kliens kozott (gondozasi, tigyfélfogadasi folyamat)

¢ Gondozé és gondozé kozstt (intézményen beliili interakei6)

o Kliens és kliens kozott (pl. intézményen belili ellatas soran)

o Kliens és kiils fél kozott (csalad, kiilsé helyszini esemény sordn)

o Gondozd és kiils8 £l kdzstt (csalad, munkén kiviili kapesolatos és tevékenységek).

o ‘aszemélyi kontaktusok szdmanak minimalizélésa,,

° a kiemelt kockdzati csoportba sorolhaté dolgozokat (65 év feletti életkor; kidnikus
betegségben érintettség) a  kozvetlen ellatasbol kivondsa, esetiitkben az  otthoni
munkavégzés elrendelése,

° az igénybe vevSk -szdméra rendszeresen szervezett programokat hatdrozatlan ideig
felfliggesztése,

® a papir alapu jelenléti fv vezetését kivaltands, a gondozék munkaidé igazoldsdt a
»Margaréta” adminisztracidés rendszerbl nyert adatok alapjdn az- intézményvezetd
hataskérébe keriil 4t,

e munkanapokon csoportkonferencia megtartasat (konferenciahivés), (reggel 9 érakor /
skype

° az Altaldnos gyakorlaton tilmutatd, folyamatos kapcsolattartds a szolgéltatast nydjté
dolgozék, valamint az intézményvezets kbzott, a szervezet &ltal biztositott telefonok, és az
eddigiekben is haszndlt egyéb infokommunikéciés eszkzok igénybevételével,

° az intézményvezetd dltal engedélyezett, szitkségesnek {télt személyes talalkozisok
esetcben a témegkdzlekedési eszkozok mellzése érdekében az igénybe vevével valé
taldlkozas megval6sitdsa az alabbi médon torténhet '

o -aSzervezet altal biztosftott személygépjarmi hasznélataval, _
o -a gondozd sajat hasznilatdban 1évé személygépjarmiivel (a Szervezet altali
koltségtérités mellett),

s Az igénybe vevl részére az ¢lelmiszeradomdnyok eljuttatasat kizérolag gépkocsival
engedélyezett megszervezni.




4047 Budapest, FGH Gt 71. # Tel./fax: 784-9814

E-mail:info@humanszirada:hy #www.humanszirada.hu-
Nonprofit Kft, A&dGszam: 21923528-2-41 5 Cégjegyzékszam: 01-09-884072

A szolgélat munkatérsai a fent enilitett szolgaltatasokat az elldtott otthonaban, & nyitva alle
helyiségeiben: |

o 1047 Budapest, Féti Gt 71.,

e 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

e valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. éptilet fszt. 2.,
illetve lakékornyezetében, vagy az ellétott el6forduléasi helyén személyesen biztosttjak vagy:
kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsaddssal segitik az azokhoz valo hozzajutést.
A veszélyhelyzet kihirdetéséts! az iroddink valtozatlan nyitva tartdssal tizemeltek; a gondozok
tigyeleti rendszerben biztositottdk a szolgéltatds zavartalan miikodését. a szolgaltatds igénybe
vevéit megkértik, hogy csak valoban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

3.5. A biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége.

A szolgaltatas hosszii tavti, folyamatos, a gondozasi tervben meghatarozott rendszerességgel
kapcsolattartds  alapjan megvaldsitandd  tevékenyseg. A taldlkozésok stirlisége &s
rendszeressége a szolgaltatdst igénybe vevd egészségi &llapotatél az éltala, a gondoz6
segitségével meghatérozott céloktdl figg. ‘

A szolgaltatésnytijtds rendszerességét a munkatdrsak az ellatottal kozosen. hatérozzdk meg,
mely a kliens személyes céljaira és egyéni szitkségletekre alapozott gondozési tervben kertl
rogzitésre:

A munkacsoportot az ellatottak  sziikségleteihez igazodva, anmak megfelelden kell
Ssszedllitani, bevonva a gondozési, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz
szitkséges személyeket (gondnok; héziorves, véddnd, pszichiater, addiktologus, pszichidtriai
gondoz6, pszichologus, szocidlis alap- és szakelldtés, csalédsegitd szolgdlat, gyermekjoléti
szolgalat, gyamhivatal, munkatigyi kozpont, dnségité €5 civil szervezetek, szabadidds
szolgaltatast nywjtd intézmények képviseldi).

A Pandémids helyzet a kozosségi gondozok munkdjara is jelentds hatdssal volt, de a
kozbsségi ellatds a jelenlegi helyzetre kénnyebben tudott reagilni, mivel alapjéban is
személykozpontli és sziikségletorientalt megoldési médokkal ad adekvédt vélaszokat a
szocialis ellatas soran. ‘

A korlatozasok soran a gondozok széméra elsdleges feladat volt a ‘szolgaltatast. igénybe.
vevBk széméra a napi élelmiszerre]l valé ellatds, orvossal orténd kapesolatfelvétel €s a
gy6gyszerekkel torténd elldtés megszervezése; valamint 3 korhazbol hazaengedett egyediilallé
személyek vagy karanténba helyezett / vonult elldtotti kor szikségleteinek: maradéktalan
kielggitese.

A szolgaltatast igénybe vevok szamara a folyamatos téjékoztatdsok megismertetése mellett, a
folyamatos megel6zést szolgald intézkedések fontosséganak, és a megtett intézkedések
varhaté kockazat csdkkentd hatasanak hangstlyozéséra is nagy figyelmet kellett forditaniuk;
az egyéni szinteknek megfelelden. Azon igénybe vevdk esetében, akiket az orvos karanténba
helyezett, vagy azok esetében, akik a jarvinytol vald -félelem miatt ‘maradtak & lakas
fogsdgaban, vagyis Snmagukat karanténba helyezok esetében az elgbdleges cél volt a karantén
pszicholégiai hatdsét csdkkenteni - stressz, érzelmi zavarok, depresszi6, rossz hangulat,
ingerlékenység, alvaszavarok, poszttraumds stressz — folyamatos ikapcsolattfartéssal és
szakember bevonasival.
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A korldtozasok sorédn a gondozék szamara jelentds terhet jelentett a szolgaltatast igénybe
vevlk szédmdra a napi élelmiszerrel val6 elldtss, orvossal torténd kapcsolatfelvétel és a
gyobgyszerekkel t6rténd ellétds megszervezése; valamint a korhazbol hazaengedett egyediilalls
személyek vagy karanténba helyezett/vonult ellatotti k&r szilkségleteinek maradéktalan
kiclégitése. :

Az elszigeteltség egyértelmiien stressz-forras és tSbbfajta negativ érzelem kivaltdia lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet frusztraltsdg, félelem, szorongds, dih, agresszi6, vagy vissza-
visszatér6 negativ gondolatok, depresszis. V
Ezekben az esetekben a feladatelldtas sordn torekedtlink arra, hogy
- aktivitdsuk / napi rutinok megmaradjon,
- tartsdk fent a kapcsolataikat- csalédtagjaikkal, ismerdseikkel, barataikkal,
munkatérsaikkal. '

A veszélyhelyzet elsé hullimaban folyamatos kapcsolattartdsra volt szikség a
kezel6orvosokkal, mivel a pszicho-szocidlis fogyatékossaggal él6k nehezen jutottak hozza a
szokdsos pszichidtriai és addiktolégiai kezeléstikh6z, valamint feladat volt az i online
szolgéltatdsokkal t6rténéd megismertetés is.
Az ellatast igénybe vevok pszicho-szocialis fogyatékosok, az O esetitkben fol'}Iamat,osarLjelen
van a szorongas, hangulatingadozésok,‘ amit a jelenlegi helyzet csak stlyosbitott, A jelenlegi
helyzetben két tényezd generdlta a szorongést:

- 8 veszélyforrds - sok szempontbdl ismeretlen,

- nincsenek az ilyen jellegii veszély kezelésére eszkozok.

Ezek okok miatt fdlyamatos volt a pontos és hiteles tajékoztatis mind a jarvanyt okozd
virusrél és a hatdsairdl; és egyben a hatésos védekezési eszk6zokrél,

Fontos feladat volt a stigmatizacié kialakuldsanak megelézése, azon személyek esetében, akik
atestek a betegségen vagy virusfertézéshez hasonlé tineteket okozé. mds eredetit

megbetegedésben szenvedtek. Oka a betegség félelmetessége, a kiszdmithatatlan patoldgids
tlinetek, a Karanténnal kapcesolatos intézkedések valtjdk ki a betegek kedvezétlen cimkézését,

3.6. A szabadidé szervezett elt6ltése

A kiilonbézs szabadidds programok megrendezésekor a cél a jo hangulatl, pozitiv
élményeket nydjts szabadidé Altalunk szervezett eltsltésének segitése, mely elsésorban a
szolgaltatdst igénybe vevs térsas kapcsolatainak kialakitdsdhoz, megtartdsahoz sziikséges
készségeit fejleszti, teszi probéra. (szocidlis kommunikécids kompetencia). Masodsorban a
kollégék szabadidés tevékenységeihez is szeretnénk hozzéjarilni, hogy az igen nehéz
(mentélis) munkéjukat tehermentesitsiik, személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a
kiégés elkertilésében sepitsiirk. ‘

A szervezet nagy hangsilyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, ligyelve a
rendszerességre €s a minGségre is. A programokat. elsésorban az intézményvezets,
masodsorban a kozosségi gondoz6k szervezik.

A szolgéltatdst igénybe vevbk és a munkatarsak igényeinek, jelzéseinek megfeleléen
Kkialakitott: programstruktira
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jeles nemzeti {innepeken dllandé szervezett program,
sport tevékenység — ping pong (hazi versennyel),
az évszakhoz igazod¢ szabadtéri program (kirdnduldsok),
kulturélis programok,
informatikai foglalkozasok — egyénre szaboti, és kiscsoportos forma, alapvetd

e & © o o

szamitastechnikal ismeretek, szovegszerkesztési, tablazatkezelési ismeretek, internet

hasznélat,

o heti ismétl6do beosztéssal napi 4 6rds angol; és német tarsalgdsi klub,

o filmklub - kdzds megtekintés ajanlok, lefrasok, egyittes megélés modetétorral,

e cslitortoki tedzas, és szabad kapcsolatteremtés, - V‘endéglétéssalt kéavé, udité italok, tea,
valamint szakdcsunk 4ltal a helyszinen készitett (langos, palacsinta, fank, pogacsa)
finomségokkal, ‘

A 2020. 03.16. napjatol visszavondsig érvényes Intézkedési Terv tartalmazza, hogy 2020. 03..
17. napjatél szervezetink a Pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozosségi alapelldtds
miikodésének fenntarthatéséga érdekében a gondozasi protokoll alapjin a ‘személyes
kontaktusok. cstkkentése minden személyes interakeié csokkentését igényli, ezért az 'figén}?be,
vevOk szdmdra rendszeresen szervezett programokat hatdrozatlan idelg felfiiggesztésre
kertiltek.

A megmaradt ‘angol és német nyelvtanfolyamaink esetében igyekeztik 4 helyzethez
alkalmazkodva telekommunikaciés eszkozok segitségével, online formiaban lehetdséget
biztosftani a csoportok tovabbi miiksdésére. ’

Feladatellatas sordn indokoltnak taldltuk a pszichidter szakorvos bevondsat online eszkozok
révén, mivel a veszélyhelyzet elsé hullémdban a pszicho-szocilis fogyatékossdggal €lok
nehezen jutottak hozza a szekdsos pszichiatriai és addiktolégiai kezelésiikhoz.

4. Kapcsolattartds

A kozosségi ellatds munkatérsainak; egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatédsanak érdekében
egylittm{ikddni a t6rvény éltal meghatdrozott, szakmai és igazgatési teritleték vezetSivel,
munkatérsaival,

4.1. Kapesolodo tevékenységek

o Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitdsa.
Jelzbrendszer, k6ztsségi munkacsoport mikddtetése, tajékoztatdsa.
Téjékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatés.

4.2.  Szakmai intézmények, lakokdrnyezet kézotti kapesolat kialakitasa

Kiemelt jelentdsége van az egyiittmiikodési kor kialakitdsanak. Az egylttmikodéssel az
cllatds hatékonysdga novelhetd. A kiilsé kozremiikédsk bevonasaval tartalmasabba valik a
szolgéltatds, és a szilkségletek ki’elégl’tése magasabb szinvonalon valésulhat ‘meg. A
megkeresd munka sordn kapesolatfelvétel tsiténik azon intézményekkel, szervezetekkel,
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szakhatosdgokkal, amelyek tevekenységtikkel hozzdjarulhatnak az adott ellatasi forman beliil
az intézményen beliili, valamint az intézménykézi esetataddsok rendszerének kialakitasdhoz,
letve az ellétds eredményességének fokozasalioz.

Folyamatos, és kiegyenstilyozott kapcsolatot tartunk fent az Onkormdnyzat szocialis &s
egészségligyi intézményeivel, a gyermekjéléti kozponttal, nevelési tandcsadéval, a
szabadidé/kulturdlis intézményekben dolgozé szakemberekkel, illetve egyeb civil és egyhazi
szervezetekkel. Kollégaink rendszeresen részt vesznek multidiszciplinaris teameken.

A gondozasi tevékenység hatékonysdga névelése érdekében egyiittmiksdés folyik a
szolgaltatast igénybe vevé elldtdsanak minden fontos résztvevijével:
o csalddtagok, onkéntesek,
korhazi osztalyok, pszichiatriat szakellété szol gélat, héziorvosi szolgalat,
személyes gondoskodast és elldtdst nydijto szocidlis ntézmények,
Magyar Voroskereszt
Kkodz8sségi munkacsoport tagjai,
mentélhigiénés gondozé szolgilat,
polgarmesteri hivatal, gyamhivatal, szociélis osztély/iroda,
munkatigyi kozpont,
oktatési intézmények,
civil szervezddések, egyhazak,
csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat,
szocialis alapellatds: hazi segftségnytjtas, szocialis étkeztetés
renddrség helyi szerve,
ligyészség, biréshg, igazsagiigyi szervezetek,
elektronikus és nyomtatott- média.

fé.o:@@'eahe@eew,a\e@_

A fterilleti pszichidtriai gondozdval és addiktologiai gondozéval valé egyiittm{ik5dés az
intézményvezetd, valamint a gondozéi feladatokat elldtd munkatdrsak altal valdsul meg
leginkdbb. . v

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsaguk miatt, csak a szolgdltatast igénybe vevd kisérése
soran van méd talalkozni.

A munkavégzés sordn jellemzden megfeleld: kapesolattartds alakult ki a pszichiatriai-, és
szenvedélybeteg gondozék munkatdrsaival, segitségre 'szorulé igénybe vevék tigyében
rendszeresen kérik kozbenjardsunkat. A kozosségi elldtds munkatarsaj hetd, illetve igény
szerinti rendszerességgel jelennek meg a gondozékban, hogy a szolgdlat tevékenységét
hirdetd.szérolapokat helyezzenek el az elétérben, ahol a betegek vérakoznak és talalkoznak a
gondozé munkatarsaival.

4.3.  Intézményi egyiittmiikodés

A szervezeti szintli tervezésnek részét képezi az egytittmilkddések kezelése, azok tervezése,
idészakos feltlvizsgdlata és mddositédsa. A kézosségi szolgiltatas a helyi viszonyoknak és az
ellétott ‘célesoport igényeinek megfeleléen alakitia ki az egyiittmikddési -rendszerét. Az
egylittmikédés modjat az ‘alabbi 4bra szemlélteti, mely a pszichidtiai beteg kozosségi
alapellatdsra is vonatkoziathatd.
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A terilleten miikods szocidlis, egészségligyl €s kUImréIis intézménnyel  kototttink
egylittmiiksdési szerzédést, melyek tartalmazzék a szerz6dé felek adatait, az egylittmikodes
alapjait, céljat, tartalmat, a kiilonbozd vallaldsokat, illetve az'egyéb rendelkezéseket.

Az egylittnitik6dések nagy részében formalisak, a legtobb jelzés a megkeresd tevékenységiink
révén érkezik, kiemelkedd még a csaladdtagok vagy a szolgdltatast kér6k szemelyes
jelentkezése, valamint magas az egészségiigyi ellatd rendszer jelzései alapjan ‘bekeriild
szolgaltatsst igénybe vevsk szama.

A kdzosségi munkacsoport tovébbi szabélyozasa az 172000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjn valosul meg.

5. Fejleszté tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségligyi, Oktatasi és 'Foglalkoztatési’ Nonprofit Kft-
nél a szolgdlatok dsszes munkatérsanak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbeszéld,
havi négy - négy ordban ellatdsonként orvos konzultaciora.

A kozdsségi ellatasban dolgozd szakemberek munkajuk sordn nagyon sok kihivdssal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasat.

A gondozasi folyamat végzése kozben a gondozast végzd szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszemre ligyintézok, kriziskezel6k, targyalok, egyeztettk, kisérok,
tandes/informécionytjtok, fejlesztok, lelki és egyéb problémdkat. meghallgatok stb. Tehat
teljes és lelkileg egészséges embert Kivané munkakort tolienek be, és hatalmas felelsséggel
birnak a munkéjuk soran.

A kozbsségi elltasban dolgozd kollégdknak tobblet, terhet jelent, hogy a terepen tobbnyire
elszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossag, hogy az ebbtl fakadé. stresszt

oldjuk, a munkakgr sziilte nehézségeket enyhitsitk, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés

veszélyeivel kellene nagyon rovid id6n beldl szembe nézniink.

Minden ember szdméra fontos a biztonsagot adé hattér, igy a terepen, nehéz koriilmények
kozott, Ggy a mésok megsegitésén dolgozé elhivatott szakemberek szdmdra is. A mar
meglévd, rendszeres: tevékenységek  mellett (egyéni és  csoportos: szupervizio,
esetmegbeszélések) mis, konkrét lehetdségek, eszkozok biztositasaval igyeksziink segiteni a
kollégakat belsd egyenstlyuk megérzéscben. '

A kozosségi ellatas, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specidlis: feladat. Sajét
tapasztalatainkat Ssszegytijtve szitkségesnek tartottuk egy program létrehozasat, mellyel az 0j
belépé munkatarsak kezdeti nehézségeit, a fluktudciot csokkenthetjik ¢s a kliensek
ellatisanak magas szinvonaldt, biztosithatjuk.

A kc‘j‘zﬁsségi cliatss teriiletén dolgozd személyek esetében a munkafeladat elldtasdhoz
kapcsolédé team szupervizién vald részvétel segitette el6 a.csoportban orténd feladatellatds
erdsitését 2020. év elején. 2020. szeptember 09.-¢n az Emberi Er6forrdsok: Minisztériuma

altala kiadott kozlemény tartalmazta, miszerint Kasler Miklés miniszter megtiltotta az
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egészségligyi, szocialis és kéznevelési dgazatban a szakmaj térgyily rendezvények személyes
Jelenléttel torténd megtartasat,

A koz6sségi ellatasban. dolgozé munkatérsak 2020. november 26-dn 9 drakor kezdéds online
szakmai mithelyen vettek. részt, melynek f& téméja a kozésségi ellatasok a koronavirus
jérvany idején. '

A 2020.-ban nagy hangsilyt fektettink az 1/2000, (L7.) SZCSM rendelet ,a személyes
gondoskod4st nyjté szocilis intézmények szakmai feladatairé] s miiksdési feltételeirsl™ 2

szamu melléklet' 12. pontjdban meghatérozott keretek alapjan a tapasztalati szakérték
bevonasdra a kéz0sségi szolgalat szakmai munkéjgba.
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6. Foglalkozas; foglalkoztats
6:.1. Fejleszt6 foglalkoztatds

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatisi és Foglalkoztatdsi Nenprofit Kit.
az alapeﬂatast igénybe vevs ellatottak munkaba allitasa érdekében fejlesztd foglalkoztatasra
kiils6 foglalkoztatdval, a Rehab Force Nonprofit Kit.-vel kétstt egylttmiik&dési szerzOdést.
Ennek els6dleges oka az volt, hogy a munka vildgaba t6rtén integracid, re-integracié minden
szinterét, egymdsra épiilé rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kér készségeinek, és
képességeinek legmegfelel6bb munkavégzési koriilményeket.

Az év folyamén elkezdddott az egyiittmiikddés. kidolgozasa az Ujpest Onkormanyzatanak
Szocialis Intézménye Szocialis Foglalkoztatéjaval.

6.2.  Rehabilitacios foglalkoztatis

A HUMAN SZTRADA Nonploﬁt Kft. a megvaltozott munkakepessegu munkavéllalokat
foglalkoztatd munkaltaték akkreditacidjarsl, valamint 4 megvaliozott munkaképességii
munkavallalék foglalkoztatasdhoz nyujthatd koltségvetési tamogatasokrdl sz6l6 327/2012.
(XI. 16.) Korm. rendeletben foglalt szabalyozasnak megfelels. 0021-s lajstromszamu
Tanusitvany szerinti Akkreditalt foglalkoztaté.

A foglalkoztatds célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalék alkalmazisa akként,
hogy a. foglalkoztatds a munkaképesség-valtozds mértékét ﬁgyelembe vevd munkakoii
feladatok ellatdséval, értéket teremtd, a Munkéltatd tényleges - piac 4ltal elismert —
szolgéltatd tevekenysegenek elosegltesele iranyuljon.

A korményzati célokkal egyezben a pszichidtriai €s addiktolégiai probléméval kiizds,
pszichoszocialis fogyatékkal é16 ellatottjamk esetében csgkkenjen az egészségiigyl szakellatas
valamint a szocidlis alap- és szakellatds igénybevételének. gyakorisaga.

Akkreditilt foglalkoztatéként hasonléan az elmult évekhez indultunk a Budapest Févaros
Korményhivatal Rehabiliticiés Foosztaly 4ltal 2020. évre meghirdetett: foglalkoztatasi
palyazaton. Tamogatasi szerz6dés szama; BPU-0605/1101-0/2019.

-munkakepessegu munkavaﬂalo foglalkoztatasat valosxtottuk meg az alébbi bontasban
- 101 £6 (atlagos statisztikai alloményi létszdm) tartds foglalkoztatott
- 25 18 (4tlagos statisztikai dllomanyi 1étszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatéként a kozosségi ellatottak koziil

@ 158 {6 pszichiatriai beteg, valamint

@ 2 f6. szenvedé!ybeteg kliensiink foglalkoztaia’sét biztos‘:’tomtk 2020 éVben
foglalkoztatasba Valo bevonasat tovabba a kliens k01 fovlalkoztatasban valo tartés reszvetelet
igyekeztiink megyvaldsitani.
Sziikséges volt a munkavéllalok egészségi dllapotinak leghiegfelelsbb, ,,egyenre szabott™
munkafeltételek biztositsa, empétia és tlrelem, a munkafolyamatok ismertetése soran,
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valamint -az egészségi allapotukkal kapcsolatos kezelésekre &s az elSirdsoknale megfelels
gydgyszerszedésre valé Sszténzésre.

Els6dleges ceélunk, ezen ellatotti kér foglalkoztatasba vald bevondsa igy megvaldsult.
Mésodlagos célként fogalmaziuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatasban valé
tartos részvételét. v

Jelentés  eredménynek tartjuk, hogy az évek ota szik  komyezetében €16
pszichidtriai/szenvedély betegek, képessé valtak a kimozdulasra, a rendszeres napi
tevékenység végzésére és alkalmasak letiek az id6 strukturalasara.,

A megfelel6 munkafeladatok megtaldldsa segiti &ket, hogy a mindennapi munkavégzés soran.
elért eredmények hatéséra Onbizalmuk  erésédjon. Eredmény szamunkra, hogy
munkavallalsink egy része képessé valt azonos probiéméval kiizdé embereknek segiteni
munkdja sordn, ezéltal konfliktuskezelésiik és stressz tird képességiik nagymértékben.
fejlédott.

/A rehabilitdciés munkét tobb Iépesére kellett tagolni. Az elsé Iépesében sziikségessé volt az
alapvet§ készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés; idSbeli hatdrok tartdsa -, mivel 8k mér a
munkaer8piacrdl évek 6ta kiszorultak. Miésodik lépesSben a stressz kezelési technikak
elsajdtitdsdt, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.

Az intézmény keretein beliil lehetéség van pszichoedukdcié igénybevételére, amit
addiktologus és.pszichidter végzettségli szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél tobb néz8pontbél torténs megvildgitdsa valik igy lehetségessé;
ezaltal komplex team munka valésulhat meg ‘a pszichidter, a mentor &s. a tanaésado
részvételével. Ezen 1épeséfokok beiktataséval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitésa,

Szervezetiinknél a  megvaltozott munkaképességli  személyek  foglalkoztatasa
részmunkaidSben torténik. A napi munkaidé a személyes adottsigoknak és a munkaltatsi
igényeknek megfelelden.

A rehabiliticiés foglalkoztatds soran mindazok, akik olyan kérosodassal élnek, amely
eredmeényeként funkcickdrosoddst vagy vesztest szenvedtek el, olyan mértéki és Ssszetétells
fejlédés érhetd el, amire korabbi eletviszonyai fenntartdsdhoz szitksége van. A. rehabilitdci6
eredményekképpen a helyredllitott vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismét
elfoglalhassa helyét a kozosségben.

A rehabilithci6 egészségiigyi, pszicholégiai, oktatdsi - nevelési, foglalkoztatdsi €s szocislis
intézkedések teryszerfi, egylittes €s Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevékeny részvételével megvalosulé alkalmazésa,

A fogyatékossaggal élsk hosszi tavii foglalkoztatdsinak eredménye az esélyegyenldéség
biztositdsa, hogy a fogyatékossaggal él6k élvezhessék az emberi méltdsaghoz, az egyenld
banasmédhioz, a fiiggetlen életvitelhez & a tarsadalomban valé részvételhez vald jogaikat, fgy
valnak a tarsadalom aktfv tagjava.

A tartés  foglalkoztatotti Iétszamunk Jjelentbs tobbségét  kitevs, pszichoszocidlis
fogyatékossaggal €16 munkavédllaléink kéziil, mint’ azt az egyéni rehabiliticios tervek
bejegyzései ‘is thutatjék, a hasonlé problémakkal kiizdé klienseink segitése 4ltal jelentds
allapotjavulast érnek el.
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6.3. TFogadé szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft.
nyilvantartdsban szerepls fogadd szervezet.

6.4. Iskolai Kozosségi Szolgalat

2014. ota van lehetdség szervezetiinknél az egylittmiikodési megdllapoddst kotstt
intézmények tanuldi szdméara az iskelai kéz6sségi munkara, mely lehet6vé teszi szervezett
keretek kozott végzett egyéni vagy csoportos; anyagi érdekto] mentes segits tevékenységet,
amely a helyi kézbsség erdekelt és a kozépiskolds didkok személyes fejlfdését egyszerre
szolgalja.
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7. Eredményeink

Munkénk sordn azt tapasztalfuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgélatra, egyre tobben

kérik-a segitségiinket az egészségligybd! és a szocidlis teriiletrd] a meég ellatatlan kliensekkel
kapcsolatban. Szeretnénk elérni, hogy t5bb, még elldtatlan szenvedély és pszichidtriai
beteggel keriiljiink kapcsolatba, ezzel is elésegitve helyzetiknek valtozdsat. Ennek érdekében
szeretnénk a megkeresé tevékenységeket tovébb folytatni, illetve a mar kialakitott

kapcsolatokat tovabb erdsiten.

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetSségeket, melyek segitségével klienseink
cletmindségét javitani tudja. A szocidlis és rehabilitacids foglalkoziatas) formék, minél
szélesebb korben t6rténd elérhetdségének biztositasat tiiztiik ki célul.

Fejleszteni kivanjuk a jov6 évben a megkeresé tevékenységiinket, ami lehetéséget biztositana
az ellatd rendszerek kozotti egylittmiikddés hatékonysdgénak javitdsira, valamint azon
ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocidlis elldté rendszereket nem tudjdk
1igénybe venni,

A Magyar Elelmiszerbank Bgyestilet éves partneri &sszefoglalGja szerint 2020 évben az
élelmiszermentd tevékenységiinkke! mintegy 14,43 tonna - 12,69 milli¢ Ft értékben tudtunk
élelmiszeradoményt szétosztaili a részorultak kozott, (5. szamt melléklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyarin kotott egyiittmitkodésiink jovoltabél a Pécelen 8l
kozosségi ellatottak koziil

o 66 alkalommal — 238, 194.-Ft értékben pszichiatriai beteg
értékben részesiilt élelmiszeradomanyban, raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szdma

66 csomag

H{Kiosztott élelmiszer csomag

3608 csomag # Péceli lakosok szanidra kiosziott

élelmiszer csomag

Az adomény alkalmanként 4-5 kg zoldség, gyiliméles, tartés élelmiszer, valamint pékéru
formajaban jelenik meg,
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Mindenki nagy srommel fogadta az ¢lelmiszereket, tovabbra is szeretne rendszeresen
részestilni clelmiszeradomanyban. A klienseknek jovedelmi helyzetiknek megfelels
rendszerességgel a JjovBben is médunkban 4l ezen adomanyokat biztositani, hiszen az
Elelmiszerbankkal kot szerzédéstink tovabb béviilt. Bz az adoményok mennyiségének
t0bbszorssét jelenti.

Jelen Beszdmols mellékleteként benytjtasra keriil az elszdmolési id8szakban €rvényes, és
hatélyos, a. Szenvedély-, és Pszichiatriai betegek Kozosségi  ellatasahoz kapesolodo
SZAKMAI PROGRAM, mely teljes egészében ‘tartalmazza az. dltalunk nytjtott szocialis
szolgéltatds bemutatdsst.

Budapest, 2021. marcius 30,
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